Uchwala Nr XL1/347/10
Rady Powiatu w Nysie
z dnia 20 pazdziernika 2010 r.

w sprawie uchwalenia ,,Strategii promocji pogranicza nysko-jesenickiego na obszarze powiatu
nyskiego”

Na podstawie art. 12 pkt. 4 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 o samorzadzie powiatowym ( Dz. U.
z 2001 r. Nr 142 poz. 1592, z 2002 r. Nr 23 poz. 220, Nr 62 poz. 558, Nr 113 poz. 984, Nr 153
poz. 1271, Nr 200 poz. 1688, Nr 214 poz. 1806, z 2003 1. Nr 162, poz. 1568, z 2004 1. Nr 102,
poz. 1055, Nr 167, poz. 1759, z 2007 t. Nr 173, poz. 1218, z 2008 r. Nr 180, poz. 1111, Nr 223,
poz. 1458, z 2009 1. Nr 92, poz. 753, Nr 157 poz. 1241, z 2010 . Nr 28 poz. 142 i 146, Nr 40 poz.
230, Nr 106, poz.675) Rada Powiatu w Nysie uchwala co nastepuje:

§1

Uchwala sie ,,Strategie promocji pogranicza nysko-jesenickiego na obszarze powiatu nyskiego”,
ktéra stanowi zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§2
Wykonanie uchwaty powierza si¢ Zarzadowi Powiatu w Nysie.
§3

Uchwata podlega ogloszeniu na stronie internctowej Biuletynu Informacji Publicznej oraz na
tablicy ogloszent w Starostwie Powiatowym w Nysie.

§4

Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Wstep i zatozenia metodologiczne

»Strategia promocji pogranicza nysko — jesenickiego w obszarze Powiatu Nyskiego” stanowi kontynuacje
»Strategii turystycznej”. Odnosi sie wiec do promocji turystyezne] i wypracowanej koncepcji rozwoju turystyki
geograficznie wyodrghnionego ohszaru, pokrywajacege sie z obszarem Powiatu Nyskfego - Ziemi Nyskiej
{w tym markowych produktéw turystycznych). Jednak odbiorcami polityki promocyjne;, realizowanej zaréwno
przez Starostwo Powiatowe w Nyskie i jego jednostki, jak rowniei gminy Powiatu Nyskiego réwnies
mieszkaricy, | inwestorzy. Bez uwzglednienia tych grup strategia promocji bytaby niepeina.

Dodatkowo, istotnym punktem odniesienia jest przygraniczne potoienie i mikroregion jesenicki {obszar
bytego Powiatu Jesenickiego i Sumperskiego). Uwzglednienie tej jednostki terytorialne] i pofozenie nacisku na
transgranicznost dzialar promocyjnych implikujg koniecznosé wskazania w ramach poniZszego opracowania
zafozed wspdinef strategii transgraniczne; regionu nysko - jesenickiego.

Na wstepnie niniejszego opracowania nelezy zdefiniowaé, czym jest promocja abszaru terytorialnego i jakie
53 ramy prezentowanej strategii promocyjnej. Promocja jednostek samorzadu terytorialnego (w tym wypadku
promocja obszaru Powiatu Nyskiego), zwana komunikacjg marketingowa, to proces cigglego kontaktowania sie
z odbiorcami w celu wywotania pozadanych reakcji, to przekazywanie informacji o zaletach Ziemi Nyskigj i
korzysciach wynikajacych ze skorzystania z jej oferty. Promocja jest jednak nie tylko informacjg o tym, czym jest
Powtat Nyski, co posiada i ma do zaoferowania, lecz powinna pokazac i przekonac odbiorcéw, ze ich potrzeby w
najwiekszym stopniv zaspakaja oferta, bedaca przedmiotem promocji. Z takiege podejicia wynikajg cele, jakie
stoja przed promocjg i strategi promocji Powiatu Nyskiego, czyii:

* informacja o potencjale i zaletach Ziemi Nyskiej,

* przekonywanie [namawianie) do skorzystania z oferty,
* przypominanie {sig} docelowym odbiorcom,

* wzmocnienie pozycji Powiatu Nyskiego i jego oferty,

* budowanie silnego wizerunku marki Ziemi Nyskiej.

Jednak, ambicjg Powiatu Nyskiego jest cog wigcej, niz opracowanie diugoletniego planu promocji. Ambicja
ta ukierunkowana zostata na poszukiwanie wyrazistej podstawy do wyréznienia Ziemi Nyskiej, odkrycia
niepowtarzalne] osobowoéci tego niezwyklego miejsca i przekazania jej w formie atrakcyjnego komunikatu.
Glownym zamierzeniem, jakie powinno zosta¢ zrealizowana w oparciu o tg ,Strategie” jest zbudowanie silngj
i wyrdZniajgcej marki Powiatu Nyskiego.

»Strategia” powstata we wspétpracy z powolanym przez Zarzad Powiatu Nyskiego Zespotem, ktory petnit
rolg Kkonsultacyjna, opiniotwércza i doradeza. Wizualizacja koncepcji strategicznego pozycjonowania
prezentowana i opiniowana byta przez Zarzad Powiatu Nyskiego. Znak promocyjny konsultowany byl takie z
Radnymi Powiatu Nyskiego. Logo prezentowane w komunikacji razem z hastem ,,Gérskie Pojezierze”,

W pracy nad ,Strategia” wykorzystano nastgpujace Zrodia informacji: wyniki badan wizerunkowych,
przeprowadzonych na prdbie turystéw odwiedzajacych Powiat Nyski, wyniki wywiaddw z cztonkami Zespotu,
dane gmin Powiatu Nyskiego oraz inne dostepne Zrodta wtérne — raporty, analizy, dane z Banku Danych
Regionalnych GUS.

Opracowanie podzielone zostato na cztery czesci: pierwsza to audyt i analiza wizerunky; druga czest
zawiera programowanie strategiczne i wytyczne do wizualnego wyréinienia; trzecia ma charakter operacyjay i
wskazuje na konkretne dziafania, terminy, zaangazowane podmioty, procedury realizacyjne; natomiast czwarta
to System Identyfikacji Wizualnej - ksiega znaky marki, ktora jest zatgcznikiem do ninigjszej Strategii.
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I.  Uwarunkowania zewnetrzne i wewnetrzne promocji Powiatu
Nyskiego

1. Usytuowanie Ziemi Nyskiej w przestrzeni geograficznej i historyczno
— kulturowej

Ziemia Nyska to historyczno ~ etnograficzny region potozony w poludniowe] czesci Opolszczyzny,
graniczacy od zachodu z Dofnym Slaskiem, z ktérym przez wiele stuleci byta siinie zwigzana, Dogodne pofozenie
geograficzne na Przedgdrzu Sudeckim na szlakach komunikacyjnych (m.in. z Pragi do Krakowa) zdeterminowaly
rozwdj i historyczne znaczenie tego obszaru. Kiedy na poczatku Xl powstaty zalgzki biskupiego ksiestwa
feudalnego Ksiestwo Nyskig, ze stolicg w Nysie, zawaivio to w znaczacy sposob na rozwoju tego regionu przez
nastepnych ok, 650 lat a2 do sekuiaryzacji débr koscielnych.

Ziemia Nyska funkcjonuje wiec w éwiadomedci niektdrych kregdéw jako Ksiestwo Nyskie. Ta swiadomodc
iest wzmacniana poprzez uiywanie w rozwoju turystyczrym i kulturalnym analizowanego obszary nazwy
»Ksigstwo Nyskie”. Pod takg narwg funkcjonuje bractwo rycerskie z siedzibg w Nysie, ktdrego celem jest m.in.
popularyzacja tego okresu $wietnodci Ziemi Nyskiej, kiedy jako Ksigstwo Biskupéw Wroclawskich kwitla
i rozwijata sie. Nazwa jednej z lokalnych grup dziatania, Nyskie Ksiestwo Jezior i Gor trafnie oddaje charakter
Ziemi Nyskie], ktora obecnie lezy prawie w znaczgce] czgéci w granicach administracyjnych Powiatu Nyskiego,
Mapa na rysunku 1 pokaziuje, ze obszar Ksigstwa Nyskiego byt terytorialnie wigkszy i obejmowal czeici
dzisigjszych Srednich Moraw {w tym dawny Powiat lesenicki), czes¢ obecnej Ziemi Zgbkowickiej oraz Ziemi
Brzeskie}. Nie siegaf tak daleko na wschad i nie obejmowat Gminy Korfantdw. Jednak stolica Ziemi Nyskiej i inne
osrodki miejskie, lezace na starym trakeie handlowym z Ziemi Klodzkigj na $lask (obecna droga krajowa nr 46)
53 réwniez obecnie najwazniejszymi misstami Powiatyu Nyskiego, bogatego w $wiadectwa driedzictwa
kulturowego Ksiestwa Nyskiego.

Rysunek 1: Historyczne Ksiestwo Nyskie a obecny Powiat Nyski — potozenie i granice

Zrédio: Opracowanie na podstawie mapy ze strony http:/fwww ksiestwo-nyskie.anv.pl/
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Dziedzictwo kutturowe ~ ,spuscizna” Ksigstwa Nyskiego stanowi istotny element tozsamosci, ksztattujac
wizerunek, wykorzystywana jest aktywnie w promocji Powiatu Nyskiego i jego gmin. Chodzi tu w przede
wszystkim o promocjg turystyczng i dziatania majace na ceiu sbudowanie wyrazistego i pozytywnego
wizerunku. Dziedzictwo to jest wykorzystywana zaréwno w promocji Gminy Nysa — stolicy dawnego Ksigstwa
Myskiego, Powiatu Nyskiego, jak réwniez réinych organizacji pozarzgdowych, w tym wymienionych wyzej.

Przejécie Slgska wraz z terenem obecnego Powiatu Nyskiego pod panowanie pruskie zakonczyio pewng
epoke i wigie sigz militaryzacja, & co za tym idzie rozwojem na bazie militarnej. Sekularyzacja dobr koscielnych
(1810 r. — graniczna data istnienia Ksiestwa Nyskiego), rozwdj ustug i przemystu w XIX w, odkrycie
i rozwdj funkeji turystycznych Gor Opawskich i powstanie ok. 1875 uzdrowiska Bad Ziegenhals {Giucholazy —
7dréj) zmienity oblicze tego ahszaru. Natomiast utworzenie w latach 20-tych XX w. zbiornika na Nysie Ktodzkiej
{Sezioro Otmuchowskie) zapoczatkowalo turystyke i rekreacje wodng na Ziemi Nyski et

W okresie powojennym do czasu przemian ustrojowo — gaspodarczych na przetomie lat 80-tych i 90-tych
Powiat Nyski, ktory w rdznym ksztatcie w latach 1945-50 nalezat do Wojewddziwa Slgskiego, a w iatach 1950 -
75 do Wojewddztwa Opolskiego mial charakter przemystowa — rolniczy, a kluczowe zaktady przemystowo
zlokalizowane byly w Nysie, Gtuchotazach, Paczkowie i Otrmuchowie. Powiat Nyski w obecnej postaci
utworzony zostat reforma administracyjng z 1999 r. Nysa rachowata poczatkowo istotne znaczenie jake migjski
oérodek administracyjny z dobrze rozwinigtym przemystem, gidwnie elektromaszynowym, stodkow transportu,
budowlano — montaiowym i spoywczym. Zmiany wiasnosciowe spowodowaty jednak zamknigcie dwoch
najwigkszych zakfadow przemystowych - wspomnianego ZUP-u i powstatego na bazie FSD Daewoo Motor
Poland Sp. z c.0. oraz rozwigzanie jednostek wojskowych. Nastapit koniec kolejna] epoki rozwoju z ktorym
ciagle jeszcze trudno sie pogodzic rowniet samorzadom. Obecnie drobny przemyst w Powiecie Nyskim
koncentruje sig nadal w Nysie, Paczkowie | Gluchotazach, zas, gminy péinocne maia charakter rolniczy. Jednak
nickorzystne zjawiska, jakie zaistniaty w efekcie procesu transformacji gospodarcze] miaty skutek w postaci
wysokiego, utrzymujacego sie nadal bezrobacia (na koniec stycznia 2009 . wynosito ono 20,8%2) powoduja,
e Powiat Nyski poWinieﬂ znalezé nowa droge rozwoju gospodarczego i okreslié na nowo swojg t0isamast.

Usytuowanie. Powiatu Nyskiege w przestrzent historyczno — kulturowej naleiy rowniez rozpatrywat
z punkiu widzenia potencjafu spotecznego. Wiaze sig on z historytznym znaczeniem odrodkow migjskich
Ksiestwa Nyskiego — MNysy, Gluchotaz, Otmuchowa 1 Paczkowa, jako znaczacych centréw handlowych
potozanych na szlakach komunikacyjnych. Wzrost znaczenia tych miast i bogacenie sig mieszczanstwa znalazio
odzwierciedlenie w walorach antropogenicznych Powiatu Nyskiego {opisanych w ,Strategii turystycznej”).
Rownie: checnie miasta pefnia waing funkeje spoteczng i kulturalng. Nysa, stolica Powiatu Nyskiego jest
trzecim pod wzgledem wielkosci miastem Opolszczyzny z preinie rozwinieta siecia handlowg i ustugows.
To ponad S0-cio tysigczne miasto (wraz z otaczajgcymi wioskami), siedzibg wyzszych s7kdt, powiatowych
instytucii i obiektow kultury, W 2008 1. Powiat Nyski zamieszkiwato za$ 144 288 os6b.? Potencjat spoteczny,
w tym osrodkow miejskich Ziemi Nyskigj s kolejnym filarem, na ktérym oparta zostanie LStrategia promocji”.

W Powiecie Nyskim znajduig sig nastepujgce instytucje zwigzane z kultura: 3 muzea, g miejskich
i gminnych oérodkéw kultury, 42 biblioteki i ich fili {w tym Wojewé6dzka Biblioteka Pedagogiczna), 2 Kina,
2 szkoty muzyczne, 3 ogniska artystyczne, ponad 30 szkol ponadgimnazjainych {w tym liceum ogoinoksztalcace
,Carolinum” o kilkuwiekowych tradycjach — dawne kolegium jezuickie, ,Roinik” — jedyna na Opolszczyinie
szkola posiadajgca kierunek weterynaryjny).

! Na podstawie: , Tradycje turystyczne pogranicza nysko jesenickiege”, pubiikacja wydana na slacenie Starostwa Powiatowege w Nysie,
2066.

2 www.stat.gov.pt

3 www.stat.gov.pl, Bank Danych Regicnalnych
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2. Umiejscowienie Ziemi Nyskiej na Opolszczyznie i w kontekécie
promocji regionu

Udziat Powiatu Nyskiego w turystyce Opolszczyzny analizowany byt szczegotowo w »Strategii turystycznej”,
Podkredlano wdweczas, ie jest to najbardziej turystyczny powiat wojewddztwa — az 47% bazy noclegowej
regionu, 33% ruchu turystycznego, 16,6% zabytkéw wpisanych do rejestru zabytkéw.” lednak turystyczna rola
Ziemi Nyskiej nie jest eksponowana stosowanie do tego potencjaty, zai w polityce promocyjne} w obszarze
turystyki podmioty odpowiedzialne na premocje turystyczng koncentruj sie na: Opoly, Turawie, Dolinie Matej
Panwi, Gdrze Sw. Anny, Krasiejowie (wniosek taki maina postawi¢ na podstawie zawartodci strony Opolskiej
Regionaine] Organizacji Turystycznej oraz firmowanych przez te organizacje publikau:ji,‘p.5 Naleiy zauwaiye,
ie jest jednak podkresiane znaczenie turystyczne i kulturowe Nysy, turystyki wodnej (jeziora na Nysie
Ktodzkiej), Parku Krajobrazowego »GOry Opawskie” | Biskupiej Kopy, Otmuchowa, Paczkowa, nadgraniczne
potozenie i bliskodé Jesenikéw, zardwno w dziatanfach promocyjnych OROT-u, jak rowniez Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Opolskiego {publikacja w ramach ,,Opofskie. Kwitngce. Tylko u nas”).

Do promocji w ujeciu catosciowym, w odniesieniu do gospodarki i inwestycji, turystyki oraz potencjatu
spolecznego odnosi sie ~Koncepeja dziatart marketingowych wojewddztwa opolskiego”, oparta na koncepcji
pozycjonowania ,Opolskie. Kwitnace”. W analizie do tej ,Strategii” w ocenie potencjalu gmin Opolszczyzny
Nysa zajefa drugg lokate {po Opolu) | otrzymata faczenie w ocenie atrakeyinosci 55,6 punktc’)ws. Wedtug opinii
ekspertow: ,mocnymi stronami gminy sg: handel hurtowy i detaliczny, posrednictwo finansowe, liczba aptek
i ochrona zdrowia, rosnace dochody z podatku od osdb fizycznych, spory odsetek osoh z WYZSZym
wyksztatceniem oraz duza liczba jednostek sektora prywatnego. Problemem sy spadajace wydatki
inwestycyjne. Nysa naprawde nie ma stabych wynikow, whadciwie wszystkie jej wskaZniki wypadaja powyzej
s’redniej”7'. Podkredlany jest turystyczny potencjat Powiatu Nyskiego, znaczenie Watbrzyskiej Specjainej Strefy
Ekonomicznej ,Invest — Park” w Nysie, wedtug przeprowadzanych badan wizerunkowych na probie
ogdlropolskie] na potrzeby tej »Koncepcji” znajomost atrakeji turystyczaych Powiatu Nyskiego jest wieksza,
niz w samym wojewddztwie — tu znajomosc leziora Otmuchowskiego jest wyisza niz Turawskiego (na
Opolszczyinie jest odwrotnie),

Dla Wojewddztwa Opolskiego zaproponowana zostata koncepcia pozycjonowania i budowy marki regionu
»Opolskie. Kwitnace”. Ponize], na schemacie {rysunek 2) przedstawione zostaty kluczowe wartosci tej kancepcji.
Powiat Nyski ze swoim nadgranicznym pofozeniem, rolniczym charakterem, dobrze rozwinieta siecig drog,
edukacja nz wysokim poziomie, wzrastajacym bezpieczefistwem i ochrona zdrowia wpisuje sig w ten kierunek.
Istotne jest, ze do koncepcji pozycjonowania ,Opolskie. Kwitnace” Powiat Nyski nawigzywaé moze na réznych
poziomach: najbardziej kwitnaca turystyka na Opolszczyinie, kemeralne polozenie ~Pomigdzy” ~ na styku
Dolnego Slaska i Czech, kwitnace roinictwo, sadownictwo, »stodk?” przemyst, , Lato Kwiatéw”, zaproponowany
w ,Strategii turystycznej” markowy produkt »Nyskie Flower — Power”, kwitnaca przedsigbiorczosd.

Analiza wskaZnikdw gospodarczych spotecznych wedtug stanu na 2008 r. w Banku Danych Regionalnych
pokazuje, ze w Powiecie Nyskim znajduje sie 16% ogdlem podmiotow gospodarki narodowe] i 15% oséh
fizycznych prowadzacych dziatainose gospodarczg w skali Qpolszczyzny. Warto podkreslic, ze Powiat Nyski to
najludniejszy powiat Wojewddztwa Cpolskiego, o {acznej liczbie mieszkancow wyzszej, niz Opole.

? Dane dotyczg stanu na 31,12.2008 r.

* www.oret.pl

& ~Kencepgja dziatan marketingowych wojewddztwa opolskiego”, Eskadra Market Place na zlecenie Yrzedu Marszatkowskiege
Wojewddztwa Cpolskiego, Opole 2007, 5.26
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Waine miejsce w promocji na szczebly Wojewddztwa Opolskiego zajmuje Program Odnowy Wsi - do
ktorego naleiz sofectwa kazdej z gmin Powiatu Nyskiego, Program Leader+ - w ramach ktorego utworzone
zostaly cztery Lokalne Grupy Dziatania, stowarzyszajgce gminy Powiatu Nyskiego. Tylko jedna z LGD ma Swojg
siedzibe tylko na tym terenie — jest to JNyskie Ksigstwo lezior i Gor’. W ramach kolejnego programu —
Tradyeyjny Produkt Opolszczyzny, do ktdrego zgtoszonych jest kilkanascie kulinarnych produktéw z gmin
Powiatu Nyskiego, w tym 7 z wymienionej wyzej LGD. Gminy LGD korzystajg z Programu Gcnowy Wsl na
budowe | modernizacje infrastruktury komunalnej, ale takie korzysiaja z wsparcia promocyjnego w ramach
platformy ,Rozwd] Wsi Opolskiej”. Dzialania w ramach tych programow prowatizone sg odrghnie dla kaidej
z LGD i nie przyczyniaja sig do wewnetrznej integracji Powiatu Nyskiego.

Rysunek 2: Wartosci marki LOpolskie. Kwitngce”

oI | Kolorowe, optymistycine, -
Kwitnace od dris dostownie,

G

iR

Zrédlo: ,Koncepcja dziatan marketingowych wojewddztwa opolskiego”, Eskadra Market Place ha zlecenie
Urzedu Marszatkowskiego Wojewédztwa Opolskiego, Opole 2007

Spoéréd inicjatyw promocyjnych w obszarze gospodarczym Wojewddztwo Opolskie realizuje nastgpujace:
,Opolskie tu zostaje”, ,Marka Opolskie”, ,Gmina atrakcyjna dla inwestora”. Powiat Nyski i jego gminy nie majg

ro

jednak istotnego udziatu w tych inicjatywach.

3. Ziemia Nyska jako czes¢ transgranicznego regionu nysko —

jesenickiego

W ,Strategii turystyczne|” analizowane i akcentowane bylo znaczenie wspdtpracy powiatu Nyskiego
i Regionu Jesenickiego w ramach wspdlnego transgranicznego obszaru pogranicza nysko - jesenickiego. Obszar
ten zajmuje Ilgcznie prawie 3 260 km® 1 jest zamieszany przez ok. 308 tys. mieszkancow
{rnapa na rysunku 3 pokazuje terytorialny obszar pogranicza nysko — jesenickiego). Wspélne dziedzictwo
historyczno — kulturowe, wspoine produkty — tworzohe we wspdipracy pomiedzy gminami Powiatu Nyskiego
i partnerami czeskimi oraz markowe transgraniczne produkty turystyczne, ktére zaproponowarle zostaly
w ,Strategii turystycznej” (,Gorskie Pojezierze Nysy Klodzkiej”, ,Bezgranicznie Kochamy Rowerzysidw”,
,Sacrum i Uduchowienie”} sg obszarem wspolnych dziatad, réwniez promocyjnych.
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Rysunek 3: Transgraniczny Region nysko - jesenicki
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Zrédio: Opracowanie wiasne 2ba szkolenia | doradztwo strategiczne

Duzg szansg i jednoczeénie bodicem do wspotpracy sg srodki Regionalnego Programu Operacyjnego
Wspétpracy Trangranicznej Polska — Czechy (wczesniej Interreg Il A | Phare CBC), w tym z Funduszu
Mikroprojektdw Euroregionu Pradziad. Niewatpliwie, po obu stronach zanikajace] granicy istniejg trudne do
wyeliminowania bariery, wynikajace z réznic jezykowych, podziatu granica parstwows, réznic kulturowych
i spotecznych. Najtrudniej jest pokonaé bariery mentalnosciowe, jednak widoczne jest, ze oprdcz zadad
realizowanych przez samorzady Jokalne polskie i czeskie coraz czedciej podejmowane 53 projekty wspdtpracy
bedace inicjatywami lokalnymi przygranicznych spotecznosci. Sa to rownie: projekty o charakterze
informacyjnym i promocyjnym.

Gtéwnym obszarem wspdlnych dziafan promocyjnych fest promocja turystyki pogranicza nysko -
fesenickiego. Promocja turystyczna realizowana jest na dwéch poriomach:

* promocja atrakcji turystycznych (np. walory przyrodnicze), poszczegolnych form turystyki (np.
turystyke aktywna) i konkretnych produktdw turystycznych (np. Szlakiem czarownic po czesko —
polskim pograniczu”),

® promocja pogranicza nysko — jesenickiego jako wspblnego transgranicznege regionu.

Analiza poszczegdinych inicjatyw premocyinych przedstawiona zostaia w ,Strategii turystycznej”. Nalezy
podkrediic, ze dziatania te podejmowane sg na bazie pomysidw i mozliwodci samorzgdow lokalnych Ziemi
Nyskiej, w tym przede wszystkim Powiatu Nyskiego, jednostek budzetowych, instytucji i organizacji. Nie sa
jednak ze sobs najczescie) wewngirzne skoordynowane i nie byly dotychezas restizowane w oparciu
o d}ugofaiowy plan. Czgsto jest to sposdb na pozyskanie wsparcia finansowego ze $rodkéw UE na inicjatywy
realizowane na terenie Ziemi Nyskiej. lakkolwiek, dziatania te majg wplyw na wizerunek zaréwno samego
Powiatu Nyskiego, jak réwnies wizerunek pogranicza nysko - jesenickiego i Ziemi Nyskiej jako czedci tego
transgranicznego regionu.
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Najtrudniejszy do realizacji jest proces wewnetrzngj integracii regionu nysko — jesenickiego, czemu stuzyé
maja rowniez dziatania informacyjne i promocyjne podejmowane na drugim {wyzszym) poziomie. Wspomniane
wyze] bariery powodujg réinice w postrzeganiu nawzajem obu czeici transgranicznego regiony.
Niewystarczajaca informacja, trudnodci  komunikacyine wystepujg obok réznic w poziomie dziatan
marketingowych. Republika Czeska posiada rozbudowany i ,zhierarchizowany” system informacji oraz promocj
turystycznej, z czym wigie sig rozdziat powainych $rodkéw na promocje na szczeblu krajowym i regionalnym,

ra . . - . 8
forma, tresé i zakres dziatan promocyjnych oraz opracowane dokumenty strategiczne .

Terytorialnie Region Jesenicki przynalery do Wojewddztwa Otomunieckiego, obok Srodkowych Moraw -
bedacych druga z czgsci tego wojewddztwa. Powiat Nyski i jego gminy wspbtpracujg w ramach dziatan
promocyjnych giéwnie z dwiema organizacjami pozarzadowymi, zajmujacymi sie rawniez promocig Regionu
Jesenickiego — Jeseniky Sdruzeni castovniho ruchu (liczy 65 czionkow w tym 18 miast i gmin) i Jesenickd
Rozvojova araz Miastem Jesenik. Wspdtpraca z partnerami czeskimi dotyczy rowniei drugie] czesci
Wojewddztwa Otomunieckiego — $rodkowych Moraw i tutaj gldwnym partnerem do wspdtpracy jest Stfednf
Morava - Sdrufeni cestovniho ruchu. Dodatkowo, powiat Nyski wystgpuie w dziataniach promocyjnych
dotyczacych Wojewddztwa Otomunieckiego jako catosci.

Trudnoécia jest to, e w Republice Czeskiej nie ma odpowiednika administracyjnego jednostki powiatowe].
Z drugiej strony w ramach dawnego Powiatu Jesenickiego i Sumperskiego powstaty niewielkie mikroregiony
{Rysunek 3). Oznacza to, e Powiat Nyski nie ma réwnolegiego partnera do wspotpracy 1 Z tego powodu
w realizacji projektow {réwniei promacyjnych) wspoipracuje z ww. lilkoma podmictami, dziatajacymi gtownie
na obszarze bylego powiatu jesen(ckiego. Natomiast partnerzy z Czech nie majg moiliwoéci swobodnej
wspbtpracy w dziedzinie rozwoju i marketingu z partnerem w Powiecie Nyskim (z powodu braku tego typu
stowarzyszenia), Niewatpliwie, jest to pewna komplikacja, ktéra powoduje, i& czesé zadan realizowanych jest
z rdznymi partnerami i zakres dziatart tych partnerow oraz mosiiwoscl organizacyjne sa inne, niz Powiatu
Nyskiego.

Potencjat komunikacyjny, elementy toisamosci, na ktdrych oparte s3 driatania promocyjne w koniekécie
pogranicza nysko - jesenickiego, charakter dzialah promocyjnych 1 wizerunek beds przedmiotem analizy
w Rozdziale IV, W tym migjscu warto podkredli¢, ze tak jak dia Jesenikow (z uwagi na specyfike potozenia
i potencjatu) niejako blizszym partnerem jest nadgraniczny obszar sgsiedzki, tak rowniez dla Powiatu Myskiego
bardzo korzystna jest wspotpraca w dziedzinie promocji z Jesenikami. Analiza roli i migjsca Powiatu Nyskiego
w rozwoju i promocji na szczeblu regionalnym (Wojewodztwa Opolskiego) pokazala, ze jest to obszar
o drugorzednym znaczeniu w polityce regionu. Wspotpraca promocyjna w ramach pogranicza nysko -
jesenickiego moie przyczynié sie do osiagniecia korzyéci wizerunkowych {obok korzyici zwigzanych z rozwojem
turystyki, przedstawionych w Strategii turystycznej”).

Polityka euraregionalizacji UE daje mozliwosé osiagniecia korzyéci rozwojowych i znalezienia §rodkdw na
promowanie Powiatu Nyskiego i jego gmin ze §rodkow UE jako czesci Euroregionu Pradziad, co jest obecnie
realizowane. Dobrym przyktadem strategicznego funkcjonowania euroregionu i powstania spdjne]j strategii
marketingowej Jest obszar Elba/taba na pograniczu niemiecko-czeskim. Jednym z lepszych przyktadow
marketingu transgranicznego jest powstanie spéjnej strategii brandingowej Tyrolu austriackiego i wioskiego.
Stworzenie wspélnej strategii komplementarnego produktu turystycznego, wspoinych zafozen strategicznych
dla marki euroregionalnej oraz wspdlnej identyfikacji wizualnej i komunikacji marketingowe] zaowocowaly
dynamicznym rozwojem i wzmocnieniem pozycji jako atrakcyjne] destynacji turystycznej. Stworzenie
wspodlnego ,brandu” pogranicza nysko — jesenickiego wymaga jednak woli po obu stronach i jest diugim
w trudnym procesem. Niniejsza ,Strategia promocii” zawieral bedzie odniesienia do transgranicznego

3
Perspektiva cestovntho ruchuv Jesenikdch” Aixplan 2006 i ,Aktualizace Programu rozvoje cestovnihe ruchu Olomouckého kraje na
obdobi 2007-2009 {vyhled 2010-2013)" 2007 RNDr
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potencjafu i wykorzystanie go we wzmocnieniu pozycji konkurencyjnej Powiatu Nyskiego oraz propozycje
wspolnych dziatad  promocyjnych, wewnetrznie integrujgcych obszar pograniczna nysko — jesenickiego
(w Polsce i w Czechach), ktore réwnies 53 proponowane przez partneréw z Czech’.

4. Promocja Powiatu Nyskiego a promocja gmin Ziemi Nyskiej

Powiat Nyski to dziewie¢ gmin, a polityka promocyjna Starostwa Powiatowego w Nyskie opiera sie na
potencjale tych gmin. Potencjat ten jest bardzo zrdinicowany, co wynika z charakteru gminy, ich wielkoéci
i liczby mieszkaricéw, potozenia, dorinujgcego rodzaju gospedarki, posiadanych waloréw turystycznych,
zagospodarowania turystycznego. Ponizszy slajd {rysunek 4) pokazuje odniesienia do bazowego potencjatu
gmin Zierni Nyskiej.

Rysunek 4: Potencjat i charakter gmin Powiatu N kiego w kontekscie promoc;ji
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Zrédfo: Opracowanie wiasne 2ba szkolenia i doradztwo strategiczne

Powiat Nyski poprze:z swoje dziatania promocyine realizuje funkeje integracyina wobec gmin do niego
naletacych. Funkeja integracyjna stuzy budowaniu lokalnej tozsamodci | podkredla przynaleino$é do Ziemi
Nyskiej. W dzialaniach promocyjnych, realizowanych za pomocy narzedzi reklamy zewnetrznej, imprez
i wydarzen, prezentacji targowych, jak réwniei w przekazach drukowanych Powiat Nyski zwraca szczegoling
uwage na to, aby zadna z gmin nie zostata pominigta realizujac np. oznakowanie turystyczne terenu Ziemi
Nyskie] {w tym oznakowanie szlakéw turystycznyeh, np. ,Szlaku Czarownic”). Promaocja walordw i atrakeji,
opierajac sie przede wszystkim na kluczowym potencjale turystycznym Powiatu Nyskiego uwzglednia réwniez
wszystkie gminy.

Dzialania promocyjne realizowane przez Starostwo Powiatowe w Nysie dla obszaru Powiatu Nyskiego
koncentrujg sig przede wszystkim na promocji zewnetrznej, a gléwnym adresatermn komunikatow pramocyjnych
53 obecni | potencjalni turyéci i odwiedzajacy. Jest to szeroka promocja walorow turystycznych i atrakcji, ktdra
jednak nie posiada precyzyinie ckredlonego (posegmentowanega) odbicrey. Ten typ dziatadi ma na cely
poinformowanie o Powiecie Nyskim | jego potencjale turystycznym oraz zachecenie do odwiedzenia,
skorzystanfa z oferty. Coraz czesciej dziatania promocyjne dotycza korkretnego produktu (oferty turystycznej,
imprezy, szlaku). W tym miejscu warto podkreslic, e imprezy i wydarzenia czgsto adresowane sg do
mieszkafdcow iflub turystow i powinny byc traktowane raczej jako produkt, niz narzedzie promocyjne.

9
www jeseniky-nysa.eu/fi feadmln/user_upFoad/.../knnference_sbornik‘pdf
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Wprawdzie (szczegélnie w orzypadku imprez adresowanych do mieszkancow) imprezy peinia funkcje
promocyjng jednak te z nich, ktére generujg ruch turystyczny i niejako ,obudowane” 53 kilkoma rownoieglymi
ofertami sa produktem turystycznym. Niemniej, imprezy te wplywaja na alokacje wizerunkowy Powiatu
Nyskiego i jego gmin {(np. Otmuchdw znany jest z LLata Kwiatow”, Nysa z ,Oni Twierdzy Nysa”}, a charakter
imprezy wywotuje okresione skojarzenia z danym miejscem.

Promocja realizowana na poriomie Powiatu Nyskiego, skierowana ,do wewnatrz” realizowana jest przez
wydzialy Starostwa Powistowego w Nysie (w tym Wydzial Promoc]i, Sportu i Turystyki}, Zarzad Powiatu,
jednostki powiatowe (np. Powiatowy Urzad Pracy, Muzeum Regionaine). Dziatania Powiatowego Urzedu Pracy
przybierajg forme promocji i aktywizac]i przedsiebiorczosci mieszkancow gmin Powiatu Nyskiego, maja na celu
pobudzenie aktywnoici rawodowej, tworzenia nowych miejsc pracy, a w konsekwencji zmnigjszenie wysokiego
bezrobocia. Projekty te] instytucii sg nagradzane na prestitowych miedzynarodowych konkursach. Wprawdzig,
nie przeklada sig to, jak oczekujg niektodrzy, na szybki spadek wskaZnika bezrobocia, jednak ma pazytywne
znaczenie w kontekécie wizerunkowym. Podobnie, jak dziatania Muzeum W Nysie, czy tez policji i szpitali
powiatowych w Nysie i Giuchotazach. Skutecznoéé zadan tych instytucji przektada sig na wzrost zadowolenig,
jakosci Zycia i bezpieczerisiwa mieszkancow Powiatu Nyskiego, tworzy wizerunek przyjaznego, bezpiecznego
mieszkancom powiatu. Jednoczesnie, wplywa wizerunkowo na otoczenie zewngirzne.

Na wizerunek Ziemi Nyskiej wptywajg dziatania promocyjne realizowane praez gminy Powiatu Nyskiego.
Wspomniane réznice w potencjate powoduja, ze dziatania poszezegblnych gmin majg réiny charakter, zasigg
i koncentruja sie na réznych aspektach. Najbardziej aktywne w obszarze promocji s gminy Nysa i Gtuchotazy,
takze one wydajg ze swojego budietu najwiecej na promocje.

Potencial Gminy Nysa, najwigkszej Judhoiciowo, bogate] w zasoby turystytzne z Miastem WNysa -
determinuje charakter [ zakres dzialan promocyjrych. Koncentruja sie one na komunikacji zewngtrznej,
a gldwng grupa docelowa s3 turysci. Promocja inwestycyjna ma rowniez znaczenie i dotyczy podstrefy
Watbrzyskiej Strefy Ekonomicznej, powstania na jef terenie Regionalnego Parku Przemystowego oraz inwestycji
zwiazanych ze zmianami w planie zagospodarowania przestrzennego w Zwiazku z majgcs powsta¢ obwodnica
Mysy . Promocja turystyczna Gminy Nysa koncentrije sig ra trzech filarach, na ktarych rozwija sie turystyka:
Nysa — Slaski Rzym {promacja zabytkow, tradycji oraz produktow turystycznych nawigzujacych do Ksigstwa
Nyskiego}, Nyska Riwiera (promocja walorow | zagospodarowania dia turystyki wodnej w oparciu o Jezioro
Myskie i Nyse Ktodzka), Twierdza Nysa [promocja wydarzen, obicktow, szlakéw nawigzujacych do zabytkdw
militarnych z okresu wojen $iaskich}. Wspdlpraca partnerska z Jesenfkiem 1 wspélne projekty w naturalny
spos6b skutkujg tym, e w komunikacji pojawiaja sig jednoczesnie jeziora i gory (Jeseniki). Podejscie Gminy
Nysa do promaocji jest dynamiczne, oparte na nowoczeshych narzedziach i kanatach komunikacyjnych {w tym
tzw. ,nowych medidw™). Warto jednak 7wrécié uwage, Ze znaczacy pozycig w bugzecie promocyjnym Nysy
stanowi projekt adresowany do studentow, zachecajacy do studiowania w Nysie. Komunikacja z tg grupg ma
istotne znaczenie w skali catego Powiatu Nyskiego.

Gmina Gtuchotazy, z uwagi na polozenie | posiadane walory turystyczne rowniez koncentruje sig na
promocji turystycznej, co wynika z faktu, Ze jest to najbardziej turystyczna gmina Powiatu Nyskiego {najwiekszy
udziat bazy noclegowej). Samo podejicie do polityki promocyjnej uznat mozna za tradycyjne — gidwnymi
stosowanymi narzedziami promacyjnymi sg prezentacje targowe i publikacie promocyjne. Zaletg jest to,
7e Wydziat Promocji odpowiada réwniez za Informacje Turystyczng, ktdra prowadzona jest na wysokim
poziomie, a najistotniejszg funkcjg promocying jest wiasnie funkcja informacyjna. W dziataniach promocyinych
eksponowane jest przygraniczne potozenie w Goérach Opawskich i wynikajace z 1eg0 bogaciwo walorow
przyrodniczych, wypoczynkowych, uzdrowiskowych i dla turystyki aktywnej. Komunikacja marketingowa ma na
celu zbudowanie w $wiadomosci docelowych odbiorcow (zewnetrznych — turystéw) wizerunku Gminy
Gtuchotazy {Miasto Gtuchotazy, Pokrzywna, Jarnottowek) jako przyjaznego, spokojnego miejsca w Gérach
Opawskich, blisko Czech, gdzie moina odpoczywal w kontakcie z naturg, nabra¢ kondycji | zdrowia {,Kraina
zdrowia [ usémiechu”).
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Pozostale gminy Powiatu Nyskiego inwestuja zmacznie mniejsze srodki budietowe w promocje, stosuja
ograniczony wachlarz narzedzi i kanatéw promocyjnych. Komunikacja, opierajaca sie na informowaniu
o walorach, atrakcjach turystycznych, imprezach i zachgcaniu do ich skorzystania koncentruje sig na stronie
internetowej oraz publikacjach (czesto jest to jeden ogolny folder informacyiny o gminie, ktéry nie posiada
precyzyjnie okredlonego adresata). Niemniej, réwniez w tym przypadku mamy do czynienia z wizerunkiem,
ktéry tworzy sie w swiadomosci odbiorcow (zgodnie z zamierzeniami, samoistnie — czasem wbrew
oczekiwaniom). Gmina Otmuchow jest znana | rezpoznawalna poprzez ,lato Kwiatéw” i zamek. Gmina
Paczkdw, zwana ,Polskim Carcassonne”, kojarzona jest przede wszystkim z dobrze zachowanymi
$redniowieczrymi murami obronnymi.

Wedtug raportu agencji Ciszewski PR Gmina Nysa w 2008 r. wydate facznie 2,3 min zt na promocje, za$
w2003 r. 1,7 min z{. W wydatkach tych zawarte jest rdwnie? dotowanie studentdw pierwszego roku w ramach
kampanii promocyjnej Miasta Nysa we wspdtpracy z Paristwowg Wyiszg Szkots Zawodowg w Nysie ,Tylko
w Nysie za darmo studiujesz, za darmo mieszkasz". Powiat Nyski zaplanowat na dziatania promocyjne w 2010 r.
nieco ponad 1,0 min zt (1046 382 zt), Wydatki Powiatu Nyskiego na promocje w latach poprzednich byly
nastepujace: 317 951 2t (2006 r.), 695 276,77 (2007 r.), 580 135,7 (2008 .} i 1 114 539 (2009 r.).

Rysunek 5: Wydatki ha promocje Powiatu Nyskiego
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Powiatowego w Nysie

Przynaleznos¢ do Powiatu Nyskiego akcentowana Jest wyraZnie jedynie przez jedng z gmin na internetowe]
stronie gidwnej — Gming Otmuchdw. Podobnie sytuacja wyglada z jednostkami powiatowymi. Chodzi przede
wszystkim o Muzeurn w Nysie i oba szpitale. W komunikacji instytucje te nie podkredlajg w czytelny spossh
przynaleznosci do Powiatu Nyskiego {nie komunikujg wyraénie, ze sz jednostkami powiatowymi), co powoduje,
ze przez czes¢ mieszkaficow mogy bye postrzegane, jako jednostki nalezgce do gmin, na terenie ktérych leza.
Jest to kwestia bardzo istotna ze wzgledu na komunikacje i dzialania wizerunkowe adresowane do
mieszkafncdw. Nalezy tu uwzglednié dwa aspekty: promocje nakierowana na zbudowanie wizerunku Powistu
Nyskiego i promocja, ktérej celem jest zbudowanie wizerunku Starostwa Powiatowego w Nysie i urzedu
Starosty Nyskiego. Dla odbiorcéw wewnetrznych oraz w znaczacym stopniu w polityce inwestycyjnej duze
znaczenie ma rowniez ten drugi aspekt polityki promocyjnej Powiatu Nyskiego.
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5. Gospodarcze i spoteczne determinanty promocji

Wstep do gospodarczych i spotecznych determinant promocji zawarly jest w podrozdziale 1, przy opisie
uwarunkowar historycznych i kulturowych. Z kolei pofotenie i komunikacyjna dostepnosé administracyjna byla
przedmiotem szczegotowe] analizie w ,Strategii turystycznej”. Ponizej podane zostaly podstawowe dane
i informacie, charakteryzujace Powiat Myski pod wzgledem aspektow demograficznych i spotecznych oraz
gospodarczych. W przypadku wybranych danych odniesiono sig do sytuacji na Opolszczyénie i innych powiatow

regionu.

Aspekty demograficzne i spofeczne

*

w 2008 r. w Powiecie Nyskim mieszkato 144 288  mieszkancow wediug statystyk GUS
i jest to najludniejszy powiat Opolszczyzny, a gestost zaludnienia na 1 km’ wynosita 118 {srednia dla
Opalszezyzny 110),

w miastach mieszka 53% ogotu ludnoic Powiatu Nyskiego {wigkszy wskaznik maja tylko powiaty
nrzeski, kedzierzyfisko-kozielski i krapkowicki, a $rednia dla Opolszczyzny to 52,4%),

w strukturze demograficznej dominuja kobiety {52%),

saldo migracji zewnetrznych byfo ujemne i wynosito - 3,6,

w 2008 r. stopa hezrobocia wynosita 13,9% i byta to najwyisza wartoéé w skali regionu (dla
pordwnania w 2000 r. — 24%),

Powiat Nyski nalezy do powiatow regionu o najliczniejszej w stosunke do innyech wojewddztw
populacji dzieci i miodziezy do 18 roku zycia,

pozytywnie na strukturg demograficzng w Powiecie Nyskim oddziatuje cbecnoi¢ wyiszych uczeini
i naplyw miodych ludzi, wspierany aktywna polityka Gminy Nysa — 53 10 dwie uczelnie: Panstwowa
Wyzsza Szkofa Zawodowa w Nysie Wyisza Szkota Teologiczno - Humanistyczna,

na terenie Powiatu Nyskiego funkcjonujg 2 powiatowe szpitale: Zespot Opieki Zdrowotne] w Nysie
i Gtuchotazach (w ktérego ramach dziata Wojewddzki Osrodek Leczenia Zaburzen Psychosomatycznych
i Innych Zaburzer Nerwicowych, Wojewodzki O¢rodek Rehabilitacii i Prewenci Kardiologicznej},
Samodzielny Publiczny Szpital Specialistyczny MSWiA w Gluchotazach i Opolskie Centrum Rehabilitacji
w Korfantowie,

dostepnoéé i jakod$é ustug medycznych jest na wysokim poziomie, obecnie rozbudowywany
i modernizowany jest Powiatowy Szpital w Nysie {posiada on cbecnie 18 oddziziow), na dachu ktérego
ma powsta¢ lgdowisko dla helikopterdw; rowniei w Nysie znajduje sig dzialajacy od 2008 r.
nowoczesny osrodek kardiologii inwazyjnej,

na terenie Powiatu Nyskiego dziata ponzd 30 szk6i ponadgimnazialnych {7 liceéw pgdlnoksztaicacych,
5 licedw profilowanych, 9 technikow i szkat zawodowych, 11 szkét pomaturalnych i policeainych, 16
szkét dla doroslychm) 2 specjalne placéwki céwiatowe,

dziatajg rowniez 4 domy pomocy spoleczne] (dwa w Nysie, Korfantowie i Kopernikach) 1 dom dziecka

w Paczkowie

Aspekty gospodarcze

Powiat Nyski posiadat w 2008 r. 13 824 podmiotow gospodatki narodowej {z czego 6 857 w Gminie
Nysa), w tym 469 spotek handlowych {102 z udzialem kapitatu zagranicznego) i 764 spétki cywilne,
Powiat Nyski posiada jeden z najnizszych wskainikow produkgji sprzedanej na 1 mieszkarica — 6 778 z
(nizszy wskaZnik posiada jedynie Powiat Prudnickil,

liczha podmiotéw gospodarki narodowe] jest w skali Opolszczyzny druga po Powiecie Gpolskim, zas
wskaznik na 10 tys. mieszkarcow wynosi 958,1 i réwnie: tutaj Powiat Nyski zajmuje drugie migjsce na

Opolszezyinie,

1o www.stat.gev.pl,lcps/rde/xbcr/opoIe/ASSETS_,Portrety_powiatcwr_w_ZOOQ.pdf
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* liczba 0séb fizycznych prowadzacych dziatalnodé gospodarczg wynosi 10 598 (GUS 2008), z czego 342
firmy dziataja w zakresie rolnictwa, fowiectwa Iub iednictwa a 1004 w zakresie przemysiu
i przetwdrstws przemysiowego, w tym 405 podmiotéw zarejestrowanych wedtug PKD jako hotele
i restauracje,

*  pod wzgledem liczby 0s6b prowadzacych dzialalnose gospodarczg Powiat Nyski posiada najwieksza ich
ilos¢ w skali wojewddziwie (1/3 ogéiem osob prowadzgcych dziatalnosé gospodarcza), a wskaznik na
10 tys. mieszkaficow wynosi 734,5 | jest to najwigksza warto$¢ po Miescie Opole (wartosé dla
Opolszczyzny wynosi 697 na 10 tys. mieszkaficdw),

*  ponad 70% jednostek funkcjonujacych na omawianym terenie nalezato do 4 sekeji: handel i naprawy,
budownictwo, przetwdrstwo przemystowe oraz obstuga nieruchomodci, wynajem i1 ustugi zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,

* najliczniej reprezentowana byta kiasa podmiotéw matych, tj. zatrudniajscych do 9 0s6b, ktére
stanowily 95,6% wszystkich podmiotdw,

* zjawiskiem bardzo korzystnym z punktu widzenia rozwoju gospodarki danego obszaru jest
obserwowane co roku wpisywanie sig¢ nowych podmiotéw do rejestru REGON., Wymiar tego zjawiska
na terenie powiatu nyskiego jest stasunkowo duzy,

*  nastan gospodarczy Powiatu Nyskiego wptywa relatywnie wysoka stopa bezrobociz,

» liczba miejsc noclegowych w Powiecie Nyskim wynosita 3,4 tys. i jest to najwiekszy udziat w skali
Opalszczyzny {co podkreslano w »Strategil turystycznej”),

¢ w Powiecie Nyskim jest pond 600 km drég powiatowych, ktére sa w trybie cigglym modernizowane
i przebudowywane, faczna zas liczba kilometréw drdg powiatowych i gminnych na obszarze Powiatu
Nyskiego wynosi 1 292 km i jest to najwigkszy udziat w skali wojewddztwa po Powiecie Opolskim,

* na inwestycje drogowe w 2009 r. Powiat Nyski przeznaczyt 18,7 min zt (16,6% budzetu ogotem)
co powoduje to, ze Powiat Nyski jest liderem pod wzgledem wydatkdw na inwestycje drogowe,
remontow i budowy drog,

* Powiat Nyski jest liderem w Euroregionie Pradziad w sigganiu po Srodki UE na rozwdj i promocie
(w tatach 2006-2020 pozyskano ponad 1,86 min zt z programdw wspotpracy transgranicznej — Interreg
HIA § RPOWT Polska — Czechy, gdzie faczna wartoéd projektdw wynosi 2,15 min zt, za$ obecnie ziozone
sg projekty na faczng wartoéé 570 tys. 21},

¢ orientacja gospodarcza gmin Powiatu Nyskiego jest nastepujaca:

Gmina Nysa — ustugi, przemys!, turystyka,

Gmina Gtuchotazy - ustugi, przemyst, turystyka,

Gmina Otmuchdw - ustugi, rolnictwo, przemyst, turystyka,

Gmina Paczkéw - ustugi, rolnictwo, przemysf,

Gmina Kamiennik — rolnictwo,

Gmina Korfantdw — rolnictwo,

Gmina Skoroszyce — rolnictwo,

Gmina tambinowice - rolnictwo,

o 0 0 0 0 0 0 O

Gmina Pakostawice ~ rolnictwo.

Dia Powiatu Nyskiego istotne i wzrastajgce znaczenie gospodarcze ma turystyka. Rola tej galezi gospodarki
zostafa podkreslona i niejako usankejonowana opracowaniem ,Strategii rozwoju turystycznego”. Driatania
proturystyczne, majace doprowadzi¢ do rozwoju zagospodarowania turystycznego i wzrostu wielkoscei ruchu
turystycznege pojmowane sa przez gminy Powiatu Nyskiego (przede wszystkim Gluchofazy i Nyse). Turystyka
jest wiec waznym elementem, na ktéryr: oprze¢ mozna rozwdéj | budowac potencjal wyréinienia. Warto jednak
uwzglednic, ze gospodarka Powiaty Nyskiego i jego gmin nie jest i nie bedzie oparta wylacznie na turystyce,

»Uzytki rolne stanowiz 72 % w tym grunty orne 65 % g tereny ledne zajmuja 12.3 % Gminami
0 najwigkszym udziale uiytkéw rolnych jest gmina Skoroszyce (85.3 %), Paczkéw (82.3 %), Pakostawice
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{78.5 %), Kamiennik {75.8 %), Otmuchéw {71.2 %}, Korfantow (69.0 %), tambinowice {66.9 %).(...} Struktura
taka odzwierciedla naturalne predyspozycje terenu dla gtéwnych kierunkow rozwojowych powiatu.”11 Réwnie
waine gospodarcze znaczenje, nawigzujace do tradycji historycznej, maja prredsiebiorstwa przemystu rolnego
i spozywczego np. m. in. : Chio Lilly Snack Foods Ltd.- wytworea chipséw, Spotdzielnia Pracy "Cukry Nyskie"-
producent wyrobdw cukierniczych, Dagny — Zaktad Wyrobéw Cukierniczych, "Lodgar"- wytwdria lodow,
Zaktad Cukierniczy ,Wacus” w Nysie, Zakfad Produkeji Etanolu Goswinowice”, ,Krogal” w Gtuchotazach,
Cukrownia Otmuchdw, Zakiady Przemystu Cukierniczego w Otmuchowie, ,Agrohop” w Chocieborzu, ,Mieszko”
— Przetworstwo Rolno — Zbozowe w Pakostawicach, Bioagra - Godwinowice. Gospodarka nie-turystyczna, w tym
gtéwnie rolnictwo i przetworstwo rolno — spozywcze stanowi¢ beda zatem mocny punkt odniesienia dla
,Strategii promocgji”.

6. Turystyka a promocja Powiatu Nyskiego

Analiza potencjaiu Powiatu Nyskiego i jego gmin, a takie wnioski dotyczace polityki promocyjnej
i kierunkéw dziatan promocyjnych pokazuja, ze dominujacym obszarem aktywnosct promocyjngj na poziomie
Ziemi Nyskie] jest promocja turystyczna. W podrozdziale czwartym scharakteryzowane wstepnie zostaty
dziatania promocyjne, realizowane przez Starostwo powiatowe w Nysie i paszczegélne gminy, w tym promacja
turystyczna. Nie przeprowadzana byta jednak ocena merytoryczna i wizualna dzialan promeeyinych, co hedzie
miafo miejsce w dalsze] czgsci opracowania.

W tym migjscu warto podkralic, Ze promocja turystyczna stanowi ok. 80% ogdlu dziatai promocyjnych
realizowanych przez Powiat Nyski. Réwniez w strukturze polityki promocyjnej gmin Powiatu Nyskiego dominuje
promocja turystyczna, Jak wspomniano wyzej, turystyka nie jest dominujacym rodzajem gospodarki, jednak
status ,najbardziej turystycznego powiatu Opolszezyzny”, zwigzane z zagospodarawaniem turystycznym,
niezaprzeczalne walory turystyczne, w tym przede wszystkim unikatowe w skali Polski potaczenie jezior i gor
powoduia, ze koncentracja na promocji turystycznej jest uzasadniona.

Koncentratjé na promocji turystycznej nie oznacza jednak, te w ,Strategli promocyjnej” Powiatu Nyskiego
nie nalezy uwzglqdnié promacji inwestycyjnej, promocji ,wewnetrznej” adresowane] do mieszkancédw oraz
studentéw, a takze dziatar majacych na celu wykreowane poigdanego wizerunku w mediach i w instytucjach
szczebla regionainego, krajowego i wirdd partnerdw czeskich.

M www powiat.nysa.pl

2ba -, Strategia promocji pograniczna nysko - jesenickiego na obszarze Powiatu Nyskiego” 18



A |
B Y

ll.  Wnioski z jakosciowych i iloéciowych badar oraz danych
wtdrnych dotyczacych wizerunku Ziemi Nyskiej

1. Emocjonalny wizerunek Powiatu Nyskiego

Emoacjonalny wizerunek Powiatu Nyskiego jest wynikiem wywiadu, jaki zostal przeprowadzony wéréd
uczestnikéw Zespotu powolanego przez Zarzad Powiatu Nyskiego. W Zespole znalefli sie specjaliéci ds. promaocii
w gminach Powiatu Nyskiego, kierownicy tych wydziatdw, przedstawiciele Lokalnych Grup Dziatania, instytucji
kulturalnych, branzy turystyeznej, uczelni funkcjonujgcych w Nysie. W ten sposéb powsta! obraz Powiatu
Nyskiego widziany nigjako ,,od wewnatrz”. W wywiadzie wzigto udziat 11 przedstawicieli Zespotu.

Wywiad mial charakter jakoiciowy. Poniewsi informacje jakoiciowe nie podiegaja weryfikacji
statystycznej, jak dane ilosciowe, forma prezentacji zebranych informacji jest forma opisowa. Ponizej
przedstawiona zostata charakterystyka uzyskanych odpowiedzi, odnoszaca sie do nastepujacych obszaréw
wizerunku:

o skojarzenia ,top of mind”, ocena swiadomosci niewspomagane] i wspomaganej, ocena potencjatu,
+ wizerunek Powiatu Nyskiego w siedmiu obszarach, ocena sity, korzystnosci i wyjatkowodci skojarzen,
*  profil osobowoéci {test personifikacji i chiriski portret),

a) skojarzenia ,top of mind” i ocena potencjatu

¢ najwainiejsze skojarzenia ,top of mind” sy bardzo zréinicowane i nie mozna wskazat zadnego,
ktére powtarzato sig wigcej, niz dwa razy; pojawiajace sig skojarzenia: kraina goér i jezior, kraina jezior
z duza iloscig zabytkéw, duzy powiat na potudniu Opolszezyzny, mity | znany mi, rozlegly, bogaty,
réinorodny, czysty, Ksigstwo MNyskie ze wszystkimi jego wyjatkowymi walorami historycznymi
i kulturowymi, miejsce oferujace wiele mozliwosci aktywnego wypoczynku, piekny teren u podndia
Gor Opawskich, réznorodny i ciekawy,

» dla Powiatu Nyskiego najbardziej charakterystyczne i wyréiniajace jest/sa: jeziora (jezioro, woda)
i gory {obok siebie), a w dalsze] kolejnosci: zabytki (,skarby architektury od s$redniowiecza po
secesje”), przygraniczne polozenie, Nysa Klodzka, réznorodne uksztattowanie terenu, ,zréinicowany
brak jednorodnego charakteru”, ,niekoficzace sie bezrobocie”,

* najwazniejsze atrakcje Powiatu Nyskiego to: jeziora, Gory Opawskie, fortyfikacje nyskie, bazylika
w Nysie, zamek w Otmuchowie, zespét urbanistyczny w Paczkowie, Muzeum Gazownictwa, Skarbiec
$w. Jakuba, ,lato Kwiatdw”, miasta: Nysa — jako ,Slaski Rzym”, Gtuchotazy jake ,Kraina Ziota”,
Paczkdw i Otmuchéw,

* Powiat Nyski jest atrakcyjny dla turystéw, poniewai: jest korzystnie potoiony bliske Wroctawia,
Aglomeracji Slaskiej i Opola, blisko Czech, posiada bogate walory krajobrazowe i przyrodnicze oraz
duio zabytkdw, jest zréznicowany (kazdy znajdzie tu cod dla siebie, zadowoli kaide gusta), a takze:
znajdujg sie tu géry i woda na jednym terenie, posiada walory do uprawiania turystyki aktywnej,

* konkurencyjne dla Powiatu Nyskiego sg nastepujace obszary: Ziemia {Kotlina) Kiodzka i Klodzka,
pogranicze Czech (pbtnocne powizty Republiki Czeskiej, Otomuniecki Kraj), a takie Powiat Zabkowicki,
Dolny Slask, cata Republika Czeska, wszystkie inne na potudniu Polski, wiele migjsc, jest
bezkonkurencyjny,

* na pytanie co odréinia Powiat Nyski od obszaréw konkurencyjnych najczesciej pojawiajaca. sie
odpowiedzig byly réinorodnos¢ i zréinicowanie, pojawily sig konkretne odpowiedzi, wskazujace na
potaczenie jezior i gor, bliskoéé Czech, fortyfikacje nyskie, dobre drogi i pofaczenia (skomunikowanie),
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e profil turysty w ocenie Zespotu jest bardzo zréznicowany i trudno wskazac na spajny profil turysty,

o wérdd utrudnien w rozwoju i promocji turystyki wskazano przede wszystkim na niedostateczng ilosé
{a nawet brak) srodkéw finansowych, nastgpnie pojawily sie sugestie dot. zbytniego skupienia sie na
Nysie, matej promocji, niejednolitosci strategicznej i rdinic interesow, braku szynobuséw do Czech,
uzgodnienia s$rodowiskowe | konserwatorskie, brak (niedostateczna ilos¢} odpowiedniej bazy
noclegowej,

e nastawienie mieszkaicow do turystéw oceniono jako przyjazne (tyczliwe, przyjazne} a z drugiei
strony obojgtne (z wyjatkiem Gtuchotaz),

¢ cele dla rozwoju i promocji turystyki Powiatu Nyskiego wedtug Zespotu s3 bardzo zrdZnicowane
i trudno wskazaé wedtug podawanych odpowiedzi na najistotniejsze; czest z celdw byta zbieina
7 celami zapisanymi w ,Strategii turystycznej” (pytanie o ceng zadano de facto juz po opracowaniu
,Strategii turystycznej” i dotyczyto ono powigzar pomigdzy rozwojem a promocja turystyki},

s podobnie trudno wskazaé na spéjne zapatrywanie sig spolecznosci lokainej na rozwdj i promocje
turystyki,

s spasrod probleméw spotecznych, ktére najbardziej wedtug Zespotu wplywajg na Powiat Nyski
wskazano wysokie bezrobocie i migracje na zewnatiz miodych ludzi, brak miejsc pracy wplywa
negatywnie na stopien integracji z Powiatem Nyskim,

s na pytanie, na ile mieszkafcy obszaru administracyjnego utoisamiajy sig z Powiatem Nyskim
odpowiedzi byly skrajne: wedtug czesci Zespolu utoisamiaja sie jedynie z gminami, 3 powiat to
sztuczny fwar, wedtug innych niektérzy czuja sie mieszkaficami powiaty, pojawialy sie réwniei
odpowiedzi, Ze z powiatem utozsamiaja sig jedynie mieszkancy Nysy,

s ocena dotychczasowych dziatafi promocyjnych: niedostateczna koordynacja, skorelowania rdznych
organizatorow, brak dynamizmu i spojnodci, pozytywnie, ale konwencjonatnie, promocyjne dziatania
podejmuja tylke Starostwo, Nysai Gluchotazy, jednak zaczete dziatania dobrze rokuja na przyszioss,

s wspdipraca transgraniczna ocenjana jest dobrze, a nawet bardzo dobrze.

Rozkfad udzielanych odpowiedzi pokazuje, ze emocjonalny wizerunek Powiatu Nyskiego w $wiadomosci

" oséb zwigzanych 2 jego rozwojem i promocjg jest niejednorodny, niespdjny i rozmyty. Trudno jest wskazat

na skojarzenia i charakterystyczne cechy; ktére mozna uznac za charakterystyczne, wyréiniajace i wspoine

w odbiorze. Whrew ocenie czionkdw Zespotu réinorodnoéé i oferta dla kazdego nie 53 sita | wyréznikiem

Powiatu Nyskiego. Wskazania destynacji kankurencyjnych i alokacja wizerunkowa wzgledem tych destynacji

pokazata na niedostateczng znajomosé potencjatu tych migjsc u niektérych odpowiadajgcych, 2 takze brak
moiliwosci wskazania, co stanowi zrodto przewagl konkurencyjne]j Ziemi Nyskiej.

b) skojarzenia z wymiarami wizerunku

Wizerunek Powiatu Nyskiego nalezy rozumiet jako znaczenie dla docelowych odbiorcdw. Miejsca o silnej
marce cieszq sie zarowno wysokim wskaznikiem $wiadomoicl, jak rowniez silnym, korzystnym i wyjatkowym
wizerunkiem, ocenianym w siedmiu nastepujacych wymiarach:

» charakterystyczne cechy, z ktérymi kojarzony jest Powiat Nyski

« 3 wymiary korzysci: funkcjonalne bazowe”, emocjonalne, zwigzane 2 dozraniami, symboliczne,
» typ odbiorcy docelowego,

s sytuacja skorzystania z oferty

s opsobowoéé Powiatu Nyskiego.

W opartiu 0 wypowiedzi czlonkow Zespotu powstata fista skojarzen, ktore poddane zostang analizie pod
wergledem: sily, wyjatkowosci i korzystnosci:
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* o sile skojarze méwi kolejnos¢ ich pojawiania sie = za najsilniejsze uwaia sie skojarzenia pojawiajace
sig na pierwszych miejscach,

* o korzystnosci skojarzefi decyduje ocena, czy podawane skojarzenia wartoiciowane sa iako
pozytywne, czy negatywne,

® o wyjatkowosci skojarzen Swiadczy ich oryginalnosé i niepowtarzalnosé.

_ g
Zrédto: Opracowanie wiasne 2ba szkolenia i doradztwo strategiczne na podstawie wywiadéw z Zespolem

Skojarzenia o najwickszej sile {cechy i korzyici oraz czasy skorzystania z oferty), to: réinorodnosé,
czystodt, zielono, mozliwosé wypoczynku (w gérach, nad woda), polaczenie jezior | gér, gdy checemy odpoczaé
nad jeziorem iflub na szlzkach gérskich.

Skojarzenia o zabarwieniu negatywnym nie pojawiajy sie czesto i rzadko dotyczg one skojarzen
pojawiajacych sig na pierwszym miejseu {wiec nie 53 silne). Odnoszg sig przede wszystkim do cech, korzysci
funkcjonalnych i emocjonalnych: wysokie ceny paliw, niedoinwestowanie, teren zalewowy, bieda, brak miejsc
do ptywania, bezrobocie, utrudnienia w transporcie do Czech, stres, nerwy na drogach.

Wyjatkowodé skojarzer z Powlatem Nyskim dotyczy w zasadzie jednego skojarzenia, wedfug ktdrego
Ziemia Nyska to kraina jezior, kraina gér.
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¢) Profil osobowadci (test personifikacji i chirski portret}

Cel badania: poznanie postaw emocjonalnych respondentéw wizgledem Powiatu Nyskiego. Celem testu
personifikacii i chifiskiego portretu jest uzyskanie opinii i wrazen trudnych do catkowitego ujawnienia w inny

spasob. Metoda badaweza:

e test personifikacji,

e chinski portret,

s wywiady osobiste,

o opisanie i scharakieryzowanie przez badanych przedmiotu badania za pemocy cech i kategorii
przypisywanych osobie ludzkiej.

Profil osebowosici Powiatu Nyskiego jest nastepujacy:
» A%% kobieta, 55% myzcryena
* ik 37 iat
® Mteszhante w bk b dom tedoorodsinny
s Urzednik lub dialainott posprdarnin w turystycs
* Doghid dredain 2 400 petie
+ itadatha fRunaty
¥ nhg 2 defedd
o Prowads sty lub umiadennie akiyany tevh Bycia
& YWypocsyws berihn rédnoradniz {jeidn na eawerte, mryta wiensze, sturha

tEnosrtafiond vl Dripocrywa nad jasionam, pasyeenls, pread wlewizorem, 08
smprerach, rwledzenia malathw, spatery, turysryics, Rotagrafia, frajomnawstnn,

teids na rowenns, Hege, phyws, drislie

» Wakatis spedes w rédnych migjscach - najcegiviel na poludnis Surepy
{Chorwasja}, sie tet nad poishim morzem B potskich gdrach

= jpbds abvesattgm, ok Pl ienberkim sammeisdenm [V b Opal)

s ibiers sie Mamyoanie, sportows stegands” aaem modris, srars’

¥ Ak, dyorlivy, aloyveny, skrorneny, bez wisty we wlasne ity erozupty,
WSO BT

= Dypenlazane do ladycl, kbnserwdtybm, shrredcioticn wartmit

Istotna jest interpretacja znaczenia testu personifikacji. Okreélenie profilu osobowosciowego Powiatu
Nyskiego. W tym tescie czionkowie Zespotu scharakteryzowali Ziemie Nyska w spaséb mato wyrazisty: nie
mozna okredlic precyzyjnie pici, sposobu spedzania wolnego czasu, wakacji. Wyglad i cechy charakteru Powiatu
Nyskiego jako osoby 53 przecigtne, mato wyrézniajace, za$ wartotci tradycyjne. Po raz kolejny dwiadczy to
o rozmyciu wizerunkowym.

Analizuiac test chifiski portret wida¢, 2e poréwnujgc Powiat Nyski do samochoduy i zwierzecia otrzymalismy
wiele réznych odpowiedzi, z posréd ktorych trudno wskazaé na charakterystyczne i powtarzajace sig. Ponizej na
schemacie [rysunek &} przedstawione zostaly skojarzenia zwigzane Powiatem Nyskim jako samochodem,
zwierzeciem, kolorem i kwiatem. Mozna wskazaé powtarzajgce sig skojarzenia z kolorem i kwiatem. Jako kolor
najczescie] podawany byt zielony 1 zielono - niebieski, za$ skojarzenia z kwiatem dotyczyty tulipana i lilii.
Skojarzenia 2 kwiatami dotyczyly réwniet takich, jak: narcyz, lonecznik, réza i margaretka. Tak rdzne kwiaty
éwiadcza o polaryzacji wizerunku. Z drugiej strony wskazanie na 16tte kwiaty ogrodowe pokazuje, & nasuwajg
sie skojarzenia z rolnictwem, ogrodniciwem i sadownictwem,
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Kolor zielony kojarzy sie z lasami, drzewami. W tradycji kolor zielony dziala stymulujaco
i odprezajaco jednoczesnie. Jest to kolor kietkujacej roslinnodci, oczekiwania przysztych plonow, dlatego te: jest
symbolem nadziei. Barwa, kt6ra w éwiecie rodlinnym jest zapowiedzig iycia, ktdre wyda owoc. Oznacza
nadziejg, kurtuazje, rados¢, honor. Ztamanie zielonego niebieskim, kojarzonym ze spokojem, przestrzenig
a takie harmonig powoduje nadanie nowych znaczen. Kolor niebieski stwarza dystans, daje wraienie precyzji,
porzadku, jednak niebieski nieodmiennie kojarzy sie z woda. Zielers Powiatu Nyskiego nie jest czysta, soczysta,
#le$na”, jest raczej szmaragdowa, morska, z domieszkg zieleni i szarosci.

Tulipan u starozytnych Grekdw to symbol szczgicia | blogostawieristwa. W XVII w staly sie symbolem
bogactwa, pomyslnosci, dostatku. Pdiniej, szczegdinie w martwych naturach holenderskich z XVIi w. —
symbolizuja bezmysinosé, nieodpowiedzialnodé i bezsensowne obchodzenie sig 7z darowanymi przez Boga
dobrami. Jednak powrécono do pierwotnego znaczenia tego pigknego kwiatu. Lilia natomiast to symbol
niewirnosci 1 takze wiadzy krdlewskiej. To kwiat wysoki, piekny i silny, szczegdlnie dotyczy to lilii ztotogtowiw.
W Peru stanowiz przyjaif i oddanie. Biale lilie wedlug tradycji, symbolem czystosci oraz cnoty. Stylizowany
ksztatt Hlii jest stosowany w wielu wspdiczesnych kontekstach. Na przykiad taki obraz jest gtéwnym godio
organizacji skautowych, Stylizowane kwiaty wersje byly réwniez wykorzystywane w celach ozdeby lub jako
symbole krdlewskiej w réinych kulturach. Skojarzenia z Powiatem Nyskim poprzez lilie sy uzasadnione
w kontekécie tradycji Ksiestwa Nyskiego, jednak wykorzystanie stylizowanej lilii w symbolice harcerstwa
i nacechowanie symboliki kwiatu bardzo silnymi zwigzanymi  tym znaczeniami powoduje odejécie od
pierwotnego znaczenia tego kwiatu.

Rysunek 6: Skojarzenia wedlug chinskiego portretu dia Powiatu Nyskiego

Zrédto: : Opracowanie wiasne 2ba szkolenia i doradztwe strategiczne na podstawie wywiadéw z Zespotem

2. Badania wizerunku turystycznego

Badanie wizerunku Powiatu Nyskiego objefo réwniez turystéw. Jest to odbiorca zewnetrzny, u ktérego
obraz analizowanego obszaru tworzy sie na podstawie doswiadczer zwigzanych z pobytem, a takie na
podstawie odbioru wysytanych przez Powiat Nyski komunikataw promocyjnych. Nalezy wyraznie podkresli¢, ze
wizerunek ten jest odbiorem tozsamosei Powiatu Nyskiego, na kidry sklada sie osobowos¢ obszaru i korzyédi,
Jakie daje turyicie pobyt na Ziemi Nyskiej. Zrédlem danych o wizerunku Powiatu Nyskiego sg badania ruchu
turystyczriego krajowego i zagranicznego, ktdre zostaly przeprowadzone na potrzeby ,Strategii turystycznej”
w miesigcach lipiec — wrzesieri 2009 r. na prébie 480 turystdw. Obejmowaly one zaréwno wizerunek, jak
imodel zachowan turystéw, przy czym model zachowan réwnies wskazuje na wizerunek.
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Rysunek 7: Plerwsze skojarzenia z Powiatem Nyskim
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Zrédto: Opracowanie whasne 2ba szkotenia i doradztwo strategiczne na podstawie badan turystow

Odpowiedzi na pytanie o skojarzenia wizerunkowe z Powiatemn Nyskim wskazuja ogdtem na dwa
najwazniejsze: potoienie w Gérach Opawskich (39,1%) i bliskoic Czech {33,6% odpowiedzi). Dwa kolejne
skojarzenia dotycza Nysy: Bazylika ze skarbcem fw. Jakuba (27,7%) i fortyfikacje (21,4%). Interesujacym
zjawiskiem jest to, Ze niiej w hierarchii skojarzen znalazto sie ,Pojezierze Nysy Klodzkiej” | Powiat Nyski, jako
migjsce letniego wypoczynku, pomimo, 7e motywacjg i celem przyjazdu na Ziemie Nyska byt wiasnie
wypoczynek letni nad woda. Stabo Powiat Nyski jest kojarzony z zabytkami i imprezami, w tym walorami dla
turystyki religijnej. Turyéci i odwiedzajacy polscy najbardziej kojarza Powiat Nyski z Gérami Opawskimi, czescy -
LPojerierzem Nysy Klodzkiej” i miejscem Jetniego wypoczynku. Respondenci niemieccy najsilniejsze skojarzenia
wigZa z miejscem kultu bt. Marii Luizy Merkart, Ksigstwem Nyskim Biskupdw Wroctawskich, miejscem na szlaku

éw. Jakuba i bliskoscig Czech.

Istotne jest, ze turysci w przewaiajgcej czeéci czerpia informacje o Powiecie Nyskim z poprzednich
pobytéw i informacji ze stron internetowych. Inne kanaly komunikacyjne i narzedzia majg mniejsze znaczenie.
Fakt, ze strona internetowa jest jednym z gléwnych tradet informacii dwiadezy o potencjale tego rodzaju
medium do kreowania wizerunku Ziemi Nyskiej. W przypadku czerpania informacji z poprzednich pobytdw
naley uwzglednié, ze przekaz komunikacyjny powinien wynikac z tozsamosc Powiatu Nyskiego i nie odbiegal
od rzeczywistosci, w przeciwnym razie perswazja okazuje sie nieskuteczna. Oczywiscie, nalety uwzglednic,
ie inny odbidr moga mieC tzw. Jkorzystajacy”, czyli odwiedzajacy Powiat Nyski, a inny Jhiekorzystajacy”,
znajacy Powiat Nyski z przekazéw promocyjnych. Wowczas moze sig okazaé, ze Powiat Nyski nie budzi zadnych
skojarzef wizerunkawych w pewnej grupie.

Giownym motywem przyjazdu do Powiatu Nyskiego sg: potozenie na ,Pojezierzu Nysy Ktodzkiej” (Jeziora:
Nyskie, Otmuchowskie, Paczkowskie) i blisko$¢ gdr (Opawskie jeseniki} oraz atrakcyjne potozenie Ziemi
Nyskiej. Takie odpowiedzi turystow éwiadcza, ze na tych elementach koncentrowaé powinien sie przekaz
promocyiny. Atrakcje turystyczne, uznawane przez turystéw za najwazniejsze to. hazylika w Nysie, fortyfikacje
Nysy, zamek w Otmuchowie, Jezioro Nyskie. Wedtug statystyk Powiatu Nyskiego ze strony www.powiat.nysa.pl
ranking atrakcji turystycznych przedstawia sig nastepujaco: jeziora {ponad 30% wyboréw), Twierdza Nysa,
Katedra wraz ze Skarbcem $w. Jakuba {blisko 20%} oraz Gory Opawskie (blisko 16%). Pozostate atrakcje
uznawane zostaly przez oceniajgeych jako mniej istotne.
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Wizerunek wiréd turystéw wymaga ciagtego monitorowania, jednak przeprowadzone badania wskazlijg
wyraZnie, ze kiuczowym potencjaterm Powiatu Nyskiego sa: jeziora, Géry Opawskie i unikatowe zabytki.

3. Dane dotyczace wizerunku gmin Powiatu Nyskiego

lak wspomniano wyzej, wizerunek Powiatu Nyskiego jest powiazany z wizerunkiem gmin wchodzgcyeh
w jego skfad. Na rysunku 4 podane zostaty elementy potencjatu tozsamosci | wybrane komunikaty promocyjne,
majgce na celu stworzenie w umystach odhiorcéw okredlonego wizerunku (np. Nysa — #Staski Rzym”). Dane
o wizerunku gmin Powiatu Nyskiego, jako skiadowe wizerunku Ziemi Nyskiej pozyskane zostaty na podstawie
nastepujacych irddet:

® opinii uzyskanych wsréd turystéw, na podstawie ww. badan,
* analizy komunikatéw na stronach internetowych,
¢ adniesieniach do wizerunku Powiatu Nyskiego i jego gmin w zasobach sieci internetowej.

W Swietle cytowanych badad turystéw, najbardziej rozpoznawalny wizerunek maja gminy Nysa
i Glucholazy. Gmina Nysa kojarzona jest w silny sposob z wypoczynkiem letnim nad jeziorem, bogactwem
zabytkéw sakralnych i fortyfikacjami. Sam wizerunek oceniany jest pozytywnie, chociaZ turyéci podkreélali brak
migjsc parkingowych i niedostateczna fioée lokali gastronomicznych. Ciekawa obserwacjg jest to, Ze Nysa
identyfikowana jest jako miasto blisko Czech i »prawie” w gdrach, natomiast wéréd niewielu kojarzona jest
z Ksiestwem Nyskim.

Gluchetazy w opinii turystdw to przede wszystkim miasto potozone w Gérach Opawskich, blisko Czech, pod
Biskupig Kopa, mate, kameralne, ale zaniedbane. Nie identyfikujg Jarnottowka i Pokrzywnej z Giuchotazami, ale
podkreslaja duzg ilos¢ szlakdw i atrakeyjnych krajobrazowo miejsc w Gdrach Opawskich w poblizu Gtuchofaz.
fstotne jest zauwazanie bliskosci jezior. Turyéc, szczegdlnie starsi, podkreslajg uzdrowiskowy charakter miasta,

Otmuchdw budzi skojarzenia z zamkiem gorujacym nad miastem i impreza ,Lato Kwiatdw”, ktora jest
znana i rozpoznawalna w skali kraju. Paczkdw kojarzy sie z dredniowiecznymi murami wokd! miasta, natomiast
nie jest wérdd turystéw kojarzone z ,Palskim Carcassonne”, ani unikatowym Muzeum Gazownictwa. Brakuje
wyrazistych skofarzefi z pozostatymi gminami Powiatu Nyskiego. Pajawiaty sie skojarzenia z tambinowicami
w kontekscie obozu jenieckiego i muzeum, a ze Skoroszycami, jake miejscowosci po drodze do Wroctawia,

Analiza komunikatdw na stronach internetowych pokazuje nastepujace wnioski:

* nastranie gléwnej Gminy Nysa znajduia sie cztery komunikaty, odwotujace sie do czterech obszardw
furkcjonowania, ktére maja stworzy¢ wizerunek gminy jako: bogate] w zabytki sakralne {prawie, jak
Rzym), bogate] w doznania i stwarzajacej dobre warunki do wypoczynku, turystyki wodnej {,Nyska
Riwiera”, , Kalejdoskop wraien”), dawnej twierdzy z czaséw wojen slgskich (Twierdza Nysa, ,Dni
Twierdzy Nysa”), otwartej na innowacje i stawiajacej na rozwdj oraz edukacie (,Kadry dla przysziodci”),
dodatkowo na stronie gtownej w centralnym miejscu jest informacja o bazie noclegowej, co sugeruje
turystyczny charakter, w opisie potoienia i waloréw jest odniesienie do Powiatu Nyskiego,

* strona internetowa Gminy Gluchotazy stwarza wrazenie przede wszystkim platformy komunikacyjnej
ze spotecznoscia lokalna, a na stronie gtownej znajduja sie w centralnym migjscu informacje
o inwestycjach gminnych, aktualnosci z Zycia gminy, informacje funkcjonowaniu urzedu oraz wyborach
samorzgdowych; strona nie komunikuje w sposcb oczywisty turystycznego charaktery, jaka Gmina
Ghuchotazy niewatpliwie jest i nie stwarza wrazenia przyjazng] dla turystéw — turystyka jest jedna
z szesciu zakladek, jednak informacje o potencjale turystycznym sg wyczerpujace i na wysokim
merytorycznym poziomie,
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e strona internetowa Gminy Otmuchdw jest réwniei strong, kidra sprawia wrazenie adresowanej
w pierwszej kolejnosci do spofecznoscl lokalne], o czym éwiadczy zawartosé tematyczna, dotyczaca
hiezgcego funkcjonowania gminy, aktualnodci; zamieszczona jest w widocznym migjscu na stranie
gidwnej informacja przekierowujaca do ,Lata Kwiatow”, w menu giéwnym jest sport i rekreacia, nie
ma turystyki; aby znale#¢ informacje o turystyce, nalezy szukac na dole strony,

+ strona internetowa Gminy Paczkéw (nowa) zawiera na stronie gtowne] komunikat LPaczkow polskie
Carcassonne. Witamy w Paczkowie — wyjatkowym miescie przepetnionym unikainymi zabytkami,
kameralnym urokiem i tajemniczym Klimatem dawnych dziejow”. WyraZnie sugeruje to, ze iest to
komunikat adresowany do odbiorey zewngtrznego — turysty. W menu gléwnym znaiduja si¢ podstrony
dla mieszkaficéw, turystéw i inwestorow. Dodatkowo, znajdujg sie takie kategorie, jak: zabytki
i atrakcje, spacer po Paczkowie | informator miejski,

« strona internetowa Gminy Korfantow jest platfarma kemunikacyjng 2 réznymi grupami, ale przede
wszystkim z mieszkaficami, w pierwszej kolejnosci zaprezentowane zostaty informacje dot.
funkcjonowania instytuci gminnych, nastgpnie informacje o inwestycjach, samej gminie i igf
potencjale (wtym turystycznym), jest to strona przede wszystkim informacyjna,

s strona internetowa Gminy tambinowice zaréwno pod wzgledem wizualnym, jak i werbalnym
komunikuje rolniczy charakter, jednak wyeksponowane 53 oferty inwestycyjne a ton przekazu
dwiadczy, ze jest to gmina przyjazna inwestorom, poiencjat turystyczny zostat wyeksponowany na
stronie internetowe | wskazane sg przekierowanie do informacji turystycznych w dwach migjscach,

s strona internetowa gminy Skoroszyce rawniez jednoznacznie komunikuje rolniczy charakter,
padkredlane jest inwestycji i zabiegania o0 inwestorow, sawartoéé tematyczna menu giéwnego
éwiadezy, ze sa to komunikaty adresowane do inwestorow | mieszkaficéw, w zaktadce zabytki gminy
znajduje sie informacia o najwaznigjszych obiektach wartych zwiedzenia,

e strona internetowa gminy Pakostawice jest strong informacyjna, bez wyrainie sprecyzowanego
charakteru i adresata, jakkolwiek kolaz zdjec¢ na stronie gtéwnej, wpisanych w ksztalt gminy na mapie
sugeruje atrakcyjne obickty | miejsca dla turystyki: zabytki i wode,

« strona internetowa gminy Kamiennik komunikuje wiejski, rolniczy charakter, jest to strona rzadko
aktualizowana, adresowana przede wszystkim do mieszkaficow, zawierajaca aktualnosci z zycia gminy
i informacje przydatne dla jej mieszkancow.

W zasdbach sieci internetowe] w wyszukiwarce Google znajduie sig 48 300 odniesien do Powiatu Nyskiego,
wiekszoét ze znalezionych wynikdw dotyczy sfery spoteczne] i edukacji, funkcjonuiacych przedsighiorstw. Okoto
20% stanowia jednak odniesienia turystyczne, ktére charakteryzuja potencjat Powiatu Nyskiego i jego gmin
w obszarze turystyki. Ciekawe jest, ze odniesienia do Powiatu Nyskiego snalesé mozna poprzez informacje dot.
turystyki w Gminie Gluchotazy i Gminie Mysa, Do Ziemi Nyskiej” znaleit maina 49 600 odniesien, w tym
w kontekécie dziatat promocyjnych Powiatu Nyskiego.

Jegli szukamy odniesien do stowa nysa” na pierwszym migjscu w wyszukiwarce Google pokazuje sig strona
Miasta Nysa. Mozna znaleZ¢ 846 000 odniesien do stowa Nysa, rowniez w kontekicie Powiatu Nyskiego. lednak
sa to réwniei odniesienia do Euroregionu Nysa, Nysy ruzyckiej, Nysy Klodzkiej, W zasobach sieci znajduje sig
interesujgca strona internetowa poswigcona Nysie, z ktérej moina dowiedziec sig, e Nysa lezy wérad gor, nad
rzeka, ale réwniez, ze miasto lezy w wojewddrtwie lubuskim i jezdig tu tramwaje, Opis fontanny sugeruje,
ze chodzi o Nyse w Powiecie Nyskim www.enoclegi.nysa.pl/index.php. Do stowa .Gtuchoiazy” znaleit moina
§73 000 wynikdw, w tym do portalu turystycznego www.glucholazy.info, ktory (jak wynika z zawarioci
aktualnoéci), nie byt aktualizowany jednak od kilku lat. Duzo odniesien dotyczy turystyki, podkreslane jest
potoienie w Garach Opawskich, jednak nieliczne 53 doniesienia, wediug ktdrych Giuchotazy nalezg do Powiatu
Nyskiego. Do stowa L,Otmuchow” w wyszukiwarce Google jest 456 000 odniesiert, na drugim migjscu pojawia
sie odniesienie do ,Lata Kwiatow”, za$ dalej do zamku w Otmuchowie,
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Analiza aktualnego wizerunku Ziemi Nyskiej

1. Elementy tozsamosci i wizerunku Powiatu Nyskiego oraz Ziemi

Jesenickiej

Przedmiotem analizy promocyjnej Powiatu Nyskiego powinno byé zidentyfikowanie elementéw tozsamodei
i wizerunku, ckreslenie tego, czy obecny wizerunek jest tym oczekiwanym, bedacym od:wierciedleniemn
tozsamosci obszaru, Na tozsamosé Powlatu Nyskiego skiada sig zespol niepowtarzalnych cech, unikatowych
f spoinych wartosci, pozytywnie wyrdzniajacych na zewnatrz. Tozsamosc komunikuje wige w czytelny sposéb:
kim jestedmy, jacy jestesmy, dla kogo jestedmy, co nas wyrdznia, jakie oferujemy wartoici i korzysci, jakie sa
nasze cechy i znaki rozpoznawcze. Toisamosé stanowié bedzie rdzen i irédto marki Powiatu Nyskiego.
Natomiast wizerunek Powiatu Nyskiego to jego obraz funkcjonujacy w éwiadomodc ctoczenie,
odzwierciedlenie tozsamodci. To wyobrazanie, przekonania i skojarzenia na temat Powiatu Nyskiego,

Drogg od tozsamosci do wizerunku pokazuje ponizszy schemat (rysunek 8). Celem niniejsze] nStrategil” jest
uparzadkowanie, uspdjnienie i wyeksponowanie toisamoici Powiatu Nyskiego, na ktdrej oparte zostang

zatozenia strategiczne dla promocji i komunikacja.

Rysunek 8: Tozsamos¢ a wizerunek Powiatu Nyskiego

Zrédio: Opracowanie wiasne 2ba szkolenia i doradztwo strategiczne

a) Toisamosé Powiatu Nyskiego

Okreslenie Zrédel tozsamosci Powiatu Nyskiego uwzglgdnié powinno nastepujace czynniki, wedhug ktarych
Powiat Nyski traktowany powinien by¢ jako:

powiat lezacy w Wojewodztwie Opolskim, ktdry jest obszarowo najwigkszym w regionie,

powiat leigcy przy granicy Paristwowej Rzeczpospolitej Poiskie] i Republiki Czeskiej, na obszarze
transgranicznego regionu nysko — jesenickiego, wchodzacego w sktad Euroregionu Pradziad,

powiat lezgcy na szlakach komunikacyjnych —droga krajowa 46, prowadzac z Ziemi Klodzkie] na Slask,
bedaca dawnym traktem handlowym, droga 401 Nysa — Brzeg przez Grodkéw, hedaca tacznikiem
Z autostrada Ad, droga nr 411 Nysa - granica panstwa (Konraddw — Zlate Hory),

powiat dobrze skomunikowany, ,blisko” Opala, Aglomeracji Wractawskiej {ok. 1 godzina jazdy
samochoedem autostrada A4 do Wroclawia ), z Katowicami i Agfomeracji Slgskiej (tez ok. 1 godzina),
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» powiat lezacy na granicy Dolnhego $igska i Opolszczyzny, historycznie silnie zwigzany 2 Dolnym
Slaskiem i graniczacy z dworma powiatami dolnoélgskimi (zabkowickim i strzelifiskim), zas zwigzki z tym
regionem widoczne s w herbie powiatu,

« powiat stanowigcy w przesziosci teren Ksigstwa Nyskiego biskupow wroctawskich, co pozostawito po
sobie hogactwo zzhytkow architektury sakralne, z powodu ktdrej Nysa jest nazywana ,Slaskim
Rzymem”,

s bedacy najbardziej turystycznym powiatem Opolszczyzny {1/3 bazy noclegowej Opolszczyzny),

s powiat lezacy na Przedgorzu sudeckim i w Sudetach Wschodnich — Géry Opawskie sg jedynym
pasmem gorskim Opolszczyzny, jake ,Kraina Zdrowia i Usmiechy”, nawiazujaca do faktu posiadania
waloréw uzdrowiskowych dawnego uzdrowiska Gtuchatazy-Zdrdj,

s powiat leiacy nad Nysa Klodzka i utworzonymi na niej trzema zbiornikami — lezioro Nyskie, Jezioro
Otmuchowskie i Jezioro Paczkowskie, tworzacych prawdziwe JPojezierze Nysy” oraz Biatg Gtuchotaska
(g6rska rzeka majgea Zrédta w Czechach),

s jedyne gorskie pojezierze w Polsce (Powiat Nyski posiada na swoim ohszarze niezwykla kombinacjeg
waloréw — 3 jeziora i géry w odlegloéci ok. 15 km od Jeziora Nyskiego, w linii prostej do Pradziada
jest 42 km, 24 km do lesenika),

e powiat obfitujgcy z zabytki - zabytkowe ukiady urbanistyczne mmiast i wsi, sredniowieczne i nowozytne
fortyfikacje (469 zabytkow wpisanych do rejestru, 16,6% zabytkéw Opolszezyzny) — najwieksza
nowoiyina twierdza sigska - Twierdza Nysa, prawie kompletny piericierl murow miejskich wraz
» bramami i bastejami Paczkowa ,Polskiego Carcassonne”, warowny zamek w Otmuchowie,
pozostatosci éredniowiecznych fortyfikacji w Nysie i Gtuchotazach,

« powiat rolniczy, z przewazajgcym udzialem gruntéw roinych i obszaréw wiejskich, na ktérych
funkcjonujg cztery Lokalne Grupy Dziatania, majacych udziat w tworzeniu lokalnego produkiu (jedna
z nich ,Nyskie Ksiestwo Jezior i G6r” ma siedzibe na terenie Powiatu Nyskiego},

« powiat kojarzony w czasach PRL-u z samochodem ,Nysa” oraz z zakiadami przemystowymi ZUP i FSD,

s powiat z dobrze rozwinigtym Jstodkim przemysfem”, ktdry jest identyfikowany 2 Ziemia Nyska: Cukry
Nyskie, Dagny, Zakfady Przemystu Cukierniczego ,Otmuchow” S.A,,

s powiai, ktéry swoim rolniczym i turystycznym charakterem wpisuje sie w koneepcjg rozwoju marki
wojewédtha ,Opolskie Kwitnace”,

+« powiat dbajacy © bezpieczestwo, zdrowie i edukacje {inwestycje drogowe, stuiba zdrowia
na wysokim poziomie, aktywnie dziatajace w Powiecie Nyskim wyzsze uczelnie ,Kadry dla przysztosc”),

» powiat marginalizowany w dziataniach podejmowanych na szczeblu regionalnym

Frodta tozsamodci przyszte] marki Powiatu Nyskiego beda miaty swoje osadzenie w dwéch typach Zrodet
tossamodci: zewnetrznych, realizujacych funkejg identyfikacyjna {nazwa, znak, styl reklamy, symbole i ikony)
oraz wewnetrzne (dziedzictwo historyezne, kulturowe, spoteczne, korzenie geograficzne, zwigzane z opisanym
wyzej potencjatem). Analizuja srédta toisamodci Powiatu Nyskiego wymienit nalezy.

e nazwa marki — ,Powiat Nyski”, bedaca jednoczednie nazwa jednostki administracyjnej.

Powiat Nyski jest jedynym w Polsce powiatem o tej nazwie, sa¢ nazwa nawiazuje zarowno do Miasta Nysa
(stolicy powiatu), jak réwniez Nysy Kiodzkiej, ktora jest gléwnym szlakiem wodnym i na kitdrej powstafo Jezioro
Nyskie. Wprawdzie funkcjonujg jednoczesnie w éwiadomodci okreélenia ,Ziemia Nyska” - jako wyoedrebniona
historyczno-kulturowa kraina oraz ,Ksigstwo Nyskie” — odwotujace sie do tradycji historycznych Ksigstwa
Nyskiego biskupow wroctawskich. Warto zauwaiy¢, e w sytuacjach promocyjnych czgsto niewtasciwie

: podaWane jest, ze partnerem {sponsorem) jest Starostwo Powiatowe w Nysie (i uzywany jest herb Powiatu
Nyskiego), podczas gdy prawidiowo powinno by ,Partnerem jest Powiat Nyski”.
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Opieranie si¢ wylgczenie na tradycji Ksiestwa Nyskiego z eksploatowaniu wartosci zwiazanych z nim bedzie
zawsze ograniczato potencjat i w odniesieniu do obszaréw pozaturystycznych moie brzmieé nie do korica
powainie. Termin ,Ziemia Nyska” uiywany jest w komunikacji (réwniei z otoczeniem zewnetrznym)} Powiatu
Nyskiego (realizowanej przez Starostwo Powiatowe w Nysie) zamiennie do ,Powiatu Nyskiego”. W tym
przypadku chodzi dokiadnie o ten sam obszar. Z punktu widzenia promocji moze to by¢ nieco mylace
i prowadzajace chaos komunikacyjny. Dodatkowo sformufowanie ,Ziemia Nyska” moie cznaczaé réwnies
obszar nad rzekg Nysg i tu pojawia sie problem wynikajacy z faktu, Ze sa trzy rzeki Nysa: Klodzka, tuzycka
i Szalona. Poniewa? rzeka Nysa tuiycka jest bardziej znana (okreélenie »granica na Odrze | Nysie tuzyckiej”
przez dlugi okres czasu utrwalat sie w $wiadomosci Polakdw). Stad tei cresto zdarzajy sie przypadki alokacji
w Swiadomasci Nysy i Powiatu Nyskiego na Dolnym Sigsku fub Ziemi Lubuskiej.

Brzmienie nazwy ,Powiat Nyski” w obcych jezvkach to: ,Kreis Neisse” (jezyk niemiecki), , Nysa County”
{Jezyk angielski) i ",Okres Nisa” (jezyk czeski). Uzywanie nazrwy ,Neisse Land” bytoby nisuzasadnione i mylace —
w Saksonii funkcjonuje ,Die Touristische Gebietsgemeinschaft Neisseland” (Turystyczny Zwiazek Kraju Nysy),
zas w ramach programu Leader+ w Brandenburgii powstat ,Spree-Neisse-Land” {Ziemia Sprewa-Nysa). Warto
zwrdcit uwage, ze funkcjonuje powiat Spree-Neisse.

* znak - jako najbardziej zewnetrzne, ale istotne frédio tozsamodéci Powiatu Nyskiego

Dotychezas w komunikacji Powiatu Nyskiego w kaidej sytuacji stosowany byt herb Powiatu Nyskiego. Herb
ten nawigzuje symboiika i alegoreza do herbu Ksigstwa Nyskiego. Pierwotnie herb podzielony byt na cztery
gtéwne pola w srodku, czyli lilie i orzet $lgski i byt oraz jest nadal to herb biskupéw wroctawskich. Poprzez
nawigzanie do tradycji Ksiestwa Nyskiego herb pokazuje bliskie zwiazki Powiatu Nyskiego z Dolnym Slaskiem.
Jednoczesnie pole z liliami nawigzuje do obcego herbu Nysy.

Na stronie internetowe] www.powiat.nysa.pl czytamy ,Herb - znak terytorialny powiatu nyskiego jest
swym godfem gteboko osadzony w historii i tradycji obszaru dzisiejszego powiatu - niegdyé ksiestwa biskupdw
wroctawskich ze stolica w Nysie. Ksiestwo biskupéw wroclawskich wtasnosciami swymi przetrwato niepodlegle
do roku 1810, a tytut ksigzecy byf prawnie ulywany przez wszystkich biskupdw wroclawskich az do roku 1947,
Na herb powiatu nyskiego skiada sie ksigiecy orzet czarny, ze srebrna pétksierycowata sierpowsa przepaskg
przez pierd i skrzydta z krzyzem - orzet piastowski dynastii Henrykéw w ztotym polu tarczy. Druga potowa herbu
powiatu nyskiego to symbol biskupéw wroctawskich w postaci srebrnyceh lilii na czerwonym polu tarczy. Herb
ksztattowany dla powiatu nyskiego zostat podzielony zgodnie ze $laska zasada herbowag podziatem godet w sjup
z zachowaniem barw pét tarczy”.

Rysunek 9: Herb Ksigstwa biskupéw wroctawskich {Ksigstwa Nyskiego) i herb Powiatu Nyskiego

Zrédio: Herb Powiatu Nyskiego pochodzi ze strony www.powlat.nysa.pl a herb Ksiestwa Nyskiego ze strony
www ksiestwo-nyskie.anv.pl
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lak wspomniano wyZej, herb uzywany jest w komunikacji (promacii) Powiatu Nyskiego | wystepuje na

wszeikich mozliwych noénikach — wspdinie z herbami gmin Powiatu Nyskiego (zadna z gmin nie posiada znaku
promocyjnego), znakami partnerow czeskich, innych partnerow, mediéw, na tzw. ,paskach sponsorskich”.
Jednoczeénie herb uzywany jest we wszystkich oficjalnych wystapieniach urzedowych, majacych podkreslic
range instytucji | urzedu Starosty Nyskiego.

Jednak uzywanie herbu w komunikacji marketingowe]j jest dyskusyjne: stosowanie herbu na wszystkich
noénikach komunikacyjnych dewaluuje jego znaczenie (herb na wycieraczce, herb na kontenerze na $mieci to
swojego rodzaju deprecjonowanie herbu, odbieranie mu powagi i przynaieznego mu szacunku). Dodatkowo na
niewielkich rozmiarowo no$nikach (np. gadiety promogyjne) herb z rozbudowana grafika (a taki jest herb
Powiatu Nyskiego), zawierajacy dula iloé¢ detali graficznych jest nieczytelnych w duzym zmniejszeniu. Herb, to
emblemat o szczegbinej wartosci, znacznie przewyzszajgcy swym znaczeniem logo firm. Oddziatywanie herbu,
w odwotaniu heraldyki, obejmuje nastepujgce funkeje:

o dyferencjacyjng - wyrdiniajaca miasto z posrad innych terytoriow i samorzadow,
o integracyjna - jednoczacy mieszkaficow powiatu wokat wspélnego symbolu,
o prestizowq - podkreslajaca znaczenie wiadz samorzadowych.

Aby jednak herb mogt spetniaé te funkcje, nie moie i nie powinien by¢ uzywany dowolnie i w kaidej
sytuacji. Powiat Nyski nie opracowal regut dotyczacych stosowania i postugiwania sig herbem - Ksiegi Herbu
i katalogu zastosowarn. Brak takich wytycznych powoduje, Ze herbu uzyé moze prakiycznie kazdy, niekoniecznie
w sytuacji, w jakiej herb powinien byé stosowany. Z drugiej strony brakuje opisania precyzyjnego barw
heraldycznych, co w nastepstwie powoduje, ze pojawiaja sie rozne wersje herbu Powiatu Nyskiego z réznymi
odcieniami barw. Dodatkowo, wystgpuje snieksztatcanie elementéw graficznych herbu, stosowanie tia, ktére
nie wynika z zadnych przestanek. W rezuitacie wszystko to wplywa negatywnie na wartaét herbu i mozliwos¢
realizacji przynaleznych mu funkeji, Przyktady negatywnie oddziatujacych modyfikacji przedstawiono ponizej.

Rysunek 10: Rézne oblicza herbu Powiatu Nyskiego

#rodio: Opracowanie wiasne na podstawie réinych zastosowan herbu Powiatu Nyskiego

Na powyiszych przyktadach wida¢, ze herb uzywany jest czasem lacznie z nazwa ,Powiat Nyski”, czasem
bez tej nazwy, bez okredlonych regul. tak wspomniano wyiej, zdarza sig, ze w przypadkach gdy Powiat Nyski
jest partnerem (wspotorganizatorem, mecenasem lub ,sponsorem”} herbowi towarzyszy nazwa LStarostwo
Powiatowe w Nysie”. Jest to nieprawidtowe i mylace, gdyi partnerem jest zawsze Powiat Nyski. Moga by¢
rownie? sytuacje, gdy partnerem jest Powiat Nyski, a dodatkowo patronatem honorowym chejmuje Starosta

Nyski. Takie sytuacje powinna pracyzowat | wyjasniac Ksigga Herbu.

2ba -, Strategic promocji pograniczna nysko - jesenickiego nda obszarze Powiatu Nyskiego” 30



HURERR

[
®
LA

s Styl rekfamy (tone of voice) — uwazany jest niekiedy za najwainiejsze Zrédio tozsamosei marki

W przypadku Powiatu Nyskiego na podstawie analizy przekazow promocyjnych trudno jest obecnie
zdefiniowac charakterystyczne i powtarzalne cechy stylu reklamy. Styl Reklamy Powiatu Nyskiego dopierc sie
tworzy, tak, jak tworzony jest przekaz reklamowy. Na chwile obecng jedynym wspélnym elementem, faczacym
nosniki promocyjne jest herb (nie jest on jednak stosowany w spasob jednelity — np. w okredlonym miejscu).
Brakuje spdingj linii wizualnej nodnikéw, jednak w przypadku serii wydawniczych majg one jednolity szate
graficzng. Nie funkcjonuje obecnie hasto promocyjne dla Powiatu Nyskiego. Zaobserwowaté mozna wiele haset
promocyjnych, uzywanych przez gminy. Nysa to: ,Slaski Rzym”, ~MNyska Riwiera”, ,Kalejdoskop wrazer”,
»Miasto ludzi z pasjg”, Gtuchotazy to: ,Brama Gor Opawskich”, ,Kraina Zdrowia i Usmiechu”, Paczkow to:
~Polskie Carcassonne”. Zadne z tych hasel nie obejmuje calego bogatego potencjafu i obszaru Powiatu
Nyskiego. Styl rekfamy nie mote byé sztucznie dodany | powinien by¢ wpasowany w tozsamoéé lokalna.

* dziedzictwo kulturowo — historyczne i spoteczne Powiatu Nyskiego.

Dziedzictwo historyczno - kulturowe i spoteczne jest jednym 2 kluczowych elementéw tozsamosci Powiaty
Nyskiego. Dziedzictwo to bylo kilkakrotnie podkreélane w tym opracowaniu i szczegdtowo zinwentaryzowane
i zdiagnozowane w ,Strategii turystycznej”. To przede wszystkim zabytkowe miasta I wsie, dziedzictwo Ksiestwa
Nyskiego, w tym zabytki sakralne. Bedzie ono jednym z fundamentéw pozycjonowania Powiatu Nyskiego.

e korzenie i uwarunkowania geograficzne (dziedzictwo przyrodnicze}.

Dziedzictwo przyrodnicze, réwniez stworzone w oparciu o to dziedzictwo obiekty i atrakcje (zhiorniki
wodne na Nysie Kiodzkiej), to kolejny kluczowy element tozsamoéci Powiatu Nyskiego. Nie jest to wprawdzie
tak imponujace dziedzictwo, jak park narodowy, wyjatkowe pasma gorskie {Tatry, G6ry Stolowe). lednak sa to
chronione obszary krajobrazu (Park Krajobrazowy »G0ry Opawskie”, Otmuchowsko ~ Nyski Obszar Chronionego
Krajobrazu), ktdrego wyjgtkowos¢ wynika z niezwykiego potaczenia 3 jezior i gor — jest to jedyne w Polsce
,Gorskie Pojezierze”.

* produkty regionalne - wartosc, jakie ucieleénial bedzie marka Powiatuy Nyskiego poza nazwa
i znakiem: sama funkcja identyfikacyjna nie wystarczy, aby zbudowaé trwaly potencjat marki.

Produkty regionalne i lokalne rozumie¢ nalezy jako charakterystyczne, unikatowe, typowe dla Powiatu
Nyskiego. Sg to produkty kulinarne, zglaszane do Programu Tradycyjnego Produktu Opolszezyzny na Liste
Produktéw Tradycyinych i stanowiace istotny element rozwoju turystyki na obszarach wiejskich (gofabki z kaszy
gryczane] i ziemniakow - LGD , Nyskie Ksigstwo Jezior | Gor, nalewka orzechowa - LGD ,Ziota Ziemia”), unikalne
imprezy, utozsamiane z tym obszarem — m.in. ,Bitwa o Twierdze Nysa”, bedaca czescig produkiu , Dni Twierdzy
Nysa”, ,Jakubowy Jarmark”, ,Lato Kwiatow”, »Swieto Gor Opawskich w Guchotazach”. Pamiatek regionalnych
na razie Powiat Nyski nie posiada.

b) Wizerunek Powiatu Nyskiego

Tozsamosé Powiatu Nyskiego znajduje odbicie w jego wizerunku. Wizerunek ten byt przedmiotern badan,
ktorych wyniki przedstawione zostaty w rozdzizle drugim. Zradtern sity marki sa igj efekty komunikacyjne
u doceiowych odbiorcow, czyli $wiadomoéé marki 7 jel wizerunek. Efekty komunikacyjne to skojarzenia
z Powiatem Nyskim, ktére tworza sig w wyniku realizowanych dziatan komunikacyjnych. Jak widag, jest wiele
irddef tozsamodei | wiele wymiaréw wizerunku Powiatu Nyskiego. Wizerunek, ktéry powstaje jest zaréwno
efektem dziztar promocyjnych, jak réwniez innych czynnikéw zewnetrznych i wewnetrznych.
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Poniewa? polityka promocyjna Powiatu Nyskiego, realizowana przez Starostwo Powiatowe w Nysie opiera
sig przede wszystkim na szerokiej promocji waloréw i atrakeji turystycznych, pokazywania potencjatu
wszystkich gmin | prezentacji tego bogatego oraz rdinorodnego potencjatu ,na rownych prawach”
(np. w jednej publikacji opisywane sg tacznie wszystkie walory i atrakcie: przyrodnicze, kuiturowe, dia turystyki
aktywnej), stwarza to wraZenie rozmycia i w efekcie tego, ze potencjat jest rzeczywiscie duiy, ale nie jest
podkreélane nic wyjatkowego i dlatego jest stabo zapamigtywalne. W ciggu ostatnich dwach lat to sie jednak
zmienia — nosniki promocyine s bardziej ukierunkowane, skoncentrowane na konkretnym produkcie, typie
atrakeji, waloréw (np. promocja produktu ,Szlakiem Czarownic po pograniczu nysko—jesenickim”, zabytkow
sakralnych pogranicza, turystyki rowerowej}.

Podstawa do oceny wizerunku Powiatu Nyskiego jest przeprowadzona wyzej analiza badan
wizerunkowych, zawartodci zasobow sieci, opinit Zespotu konsultujacego Strategie”. Wérod turystow Powiat
Nyski postrzegany jest jako miejsce wypoczynku nad woda, w bliskosci gér, a takze obszar bogaty w zabytki,
bliska Czech., Znamienne jest, ze odbiorcy wewngtrznl ~ cztonkowie Zespotu mieli trudno$¢ z okreslenie
wyjatkowosci Powiatu Nyskiego i ich odbidr wizerunku jest mniej korzystny, niz odbiorcow zewnetrznych.
Wizerunek ten nalezy rozpatrywac w nastepujacych kategoriach, ktére maja wplyw na jego cafosciowy odbior
w otoczeniu zewnetrznym i wewngtrznym:

e  wizerunek atrakcyjnego miejsca do zyciai zamieszkania,

e  wizerunek atrakeyingj destynacji turystycznej,

s wizerunek dynamicznie rozwijajacego sig gospodarczo powiatu,
e wizerunek powiatu atrakcyjnego dla inwestorow,

e  wizerunek powiatu dobrych gospodarzy,

s wizerunek powiatu miodych, dynamicznych ludzi,

s  wizerunek powiatu przyjaznego $rodowisku naturalnemu,

e wizerunek powiatu z atrakeyjnym Zyciem kulturatnym,

s wizerunek wynikajacy z renty potoZenia.

Paniewa? nie ma punktu odniesienia w wizerunku zamierzonym, trudno oceni¢ adekwatnosé tego obrazu
wzgledem potrzeb. To czy wizerunek jest atrakcyjny, zalezy w jakim ceiu cheemy go stworzyl | wiglgdem czego
bedziemy go analizowad i oceniad. Z pewnodcia naleiy zwrdcié uwagg na to, ze prezentowane skojarzenia
wizerunkowe w grupach docelowych nie s3 nacechowane wyjatkowodcia, ani indywidualizmem. Poprzez
rozdrobnienie sit | srodkéw w réznych kierunkach i brak koncentracji ha tym, ¢o rzeczywiscie jest dia Powiatu
Nyskiego wyjatkowe i wyrdznialne, wizerunek ten'siq rozmywa, traci wyrazistosc i site.

Odnoszac wizerunek Powiatu Nyskiego do analizowanych w poprzednim punkcie irodet tozsamosdi,
rauwazy¢ moina, e wizerunek koresponduje z niektérymi Zrédfami tozsamosci. Dotyczy to skojarzed
zwigzanych 2z pofozeniem nad jeziorami | w gorach, zabyikami sakralnymi Nysy, nadgranicznym pofozeniem,
szlakami Giuchotfaz, ,Latem Kwiatow”, Twierdza Nysa. Warto jednak skupi¢ sig na kluczowym potencjale,
wydoby¢ go i podkreslac. Opisane zjawiska — brak charaktesystycznego wizerunku, nie powodujg, ze nalezy
zmieniaé i poprawiaé wizerunek. Wprost przeciwnie - na etapie strategicznym podjete zostang dziatania,
majace na celu uspoinienie samej tozsamosci, aby poterm moina byloja przefoiyé na atrakeyiny wizerunek.
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2. Docelowi odbiorcy komunikatéw promocyjnych

a) Odbiorcy wewnetrzni

Odbiorcy wewnetrzni to te grupy, ktdre funkcjonujg w Powiecie Nyskim i wchodzg w réine interakcje
wplywajgce na to, jaki jest Powiat Nyski. Chodzi zardwno o odbioredw produktdw (inwestycyinych,
mieszkaniowych, socjalnych, handiowo — ustugowych, ofwiatowo - kulturalnych, rekreacyjno — sportowych,
publicznych)”, jak | wizerunku Ziemi Nyskiej. 53 to:

*  mieszkaicy Powiatu Nyskiego,

® urzedy ST, ich jednostki budzetowe — zaréwno powiatowe, jak i gminne,

s przedsighiorstwa turystyczne,

® przedsiebiorstwa handlowe i ustugowe, posrednic Zwigzane z branzg turystyczna,

*  przedsighiorstwa produkcyjne, niezwigzane z turystyka,

* instytucje i organizacje pozarzadowe zaangazowane w rozwe] Ziemi Nyskie],

* instytucje iorganizacje pozarzadowe zajmujace sie kultura, turystyka, rekreacjg, sportem,
* przedsigbiorstwa i organizacje pozarzadowe — wytwérey produktu regionalnego i lokalnego,
e szkoty i uczelnie,

* organizacje spoleczne, dziatajace na rzecz lokalnych spotecznosci,

* media lokalne i regionalne.

Cechg charakterystyczng odbiorcéw wewnetrznych jest to, Ze z jednej strony s oni adresatami dziafas
zwigzanych z wizerunkiem, z drugiej sami wspditworzg wizerunek Powiatu Nyskiego w otoczeniu zewnetrznym,
poprzez kontakty z odbiorcami zewnetrznymi, Powinni wigc rozumied przekaz, cele i zalety majacej powstaé
marki Powiatu Nyskiego. Chodzi o to, aby byli ambasadorami marki i zwigzanej z nig wartosei. Odbiorca
wewnegtrzny Jest trudniejszy | bardzie] wymagajacy. Ma specyficzne problemy i ogzekiwaniz.

Mieszkaficy s w tym sensie najtrudniejsza grupg odbiorcéw wewngtrznych. Oddziatujg na polityke
samorzaddw lokalnych. Mieszkaricy Powiatu Nyskiego nie identyfikujg sie z powiatem, raczej z gminami. Nie
czujg sig rowniez dostatecznie zwigzani z tym obszarem. Badania metody obserwacji oraz analiza desk research
zawartosci lokalnych medidw wykazaty, ze grupa ta napotyka wiele problemdéw zwigzanych z poziomem
zadowolenia z mieszkania w Powiecie Nyskim — wysokie bezrobocie i brak wolnych miejsc pracy, migracja
miodych ludzi na zewngtrz. Mieszkaricy doceniaja walory, ktére stwarzaja réwniez mozliwodei rekreacji
i sobotnio — niedzielnego wypoczynku. lednak odczuwajg brak galerii handlowej, multikina, co powoduje,
ie w czasie wolnym chetnie udajg sie do Opola lub Wroclawia. Grupa ta twierdzi, ze jest niedostateczna ilogé
imprez, w tym masowych imprez rozrywkowych. Jednak jest to stwierdzenie, ktdre jest charakterystyczne
w wielu miejscach — ,nic sie nie dzieje” i ,jest slaba promocja”. Nie znaczy to, ie tak jest w rzeczywistosci.
Organizowane imprezy s3 na coraz wyiszym poziomie, zaé oferta kulturalna gmin coraz bardziej atrakcyjna.
Nysa, jako centrum kulturalne organizuje wiele imprez i wydarzer), adresowanych do mieszkafcéw obszaru
Powiatu Nyskiego. Srodowisko studenckie kreuje popyt na lokale gastronomiczne, imprezy i wydarzenia.
Patrzac od wewnagtrz nie zawsze maig swiadomoséé rzeczywistych atutdw i obszaréw, pod wzgiedem ktérych
poziom fycia w Powiecie Nyskim jest wyzszy, niz w innych miejscach. Ocena zalezy oczywiscie od tego, gdzie
dokfadnie mieszka oceniajaca osoba — inng percepcje majg mieszkancy obszardw wigjskich, inng mieszkaricy
Nysy, Gluchotaz, Otmuchowa, Paczkowa.

2, Szromnik, ,Marketing terytorialny — geneza, rynki docelowe i podmioty oddziatywania”, w; »Marketing terytorialny. Strategiczne
wyzwania dla miast i regiondw” ped red. T. Domaniskiego, Uniwersytet todzki, todz 1997, 5.41
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b) Odbiorcy zewnetrzni

Jako odbiorcow zewnetrznych nalezy rezumiec te grupy, ktére maja swoja siedzibe, miejsce zamieszkania

poza ustalonym Powiatem Nyskim, Odbiorcy zewngtrznito nastepujace podgrupy:

e turyéci, wediug segmentacji przeprowadzone] w LStrategii turystycznej”,

e mieszkaricy Opolszczyzny (poza Powiatem Nyskim) i osciennych powiatéw Dolnego Slaska —odbiorcy

oferty turystycznej, rekreacyjnej, sportawe] i kulturaine],

s potencialni, przyszli inwestorzy (zardwno w infrastrukturg turystyczng, jak réwniet infrastrukture dia

mieszkaficow, przedsigbiorstwa handlowe, przemystowe),
« media lokalne i regionalne,
e media ogdlnopolskie, w tym media branzowe {turystyczne i marketingowe},
¢ instytucje publiczne na poziomie regionalnym i krajowym,

e instytucje i organizacje zajmujgce sie rozwojem i promocja turystyki i gospodarki na szezeblu

centralnym, dystrybutorzy srodkéw UE —np. POT, PARF, PAIZ,

e interesariusze i lobbyéci, ktérzy mogg byt oredownikami interesow Powiatu Nyskiego na zewngtrz,

e inne podmioty otoczenia polityczno — gospodarczego na szezeblu centralnym,

e obecni i potencjalni dystrybutorzy oferty turystyczne] Powiatu Nyskiego - biura podrGiy

i touroperatorzy ponadregionalni, ogolnopalscy i zagraniczai,

Turysci, jako grupa docelowa, zostali zdiagnozowani w ,Strategii turystycznej”, a nastgpnie na etapie
programowania strategicznego przeprowadzona zostata segmentacja, precyzyjnie okreélajaca, kto bedzie
odbiorcg oferty markowych produktow turystycznych. Okreslono w pierwszej kolejnosci geograficzne kryteria

wskazang na nastepujace grupy:

s turydcii odwiedzajacy z powiatdw aéciennych,

e turyicii odwiedzajgey z wojewoddztwa opolskiego {pozostate powiaty),
e turyscii odwiedzajacy z wojewddztwa slaskiego i dolnoélaskiego,

s turyéci i odwiedzajacy polsey —inne regiony,

e turyécii odwiedzaiacy z Czech,

e  turyéci i odwiedzajacy z innych krajow.

Na podstawie przeprowadzonych na potrzeby ,Strategii turystycznej” w sezonie letnim 2009 r, okreslono,
se wirdd oséb odwiedzajgcych Powiat Nyski w celach turystyeznych dominuja mieszkaricy Opolszczyzny (18,3%
badanej proby}, Slaska (16,6%) i Dolnego $laska (14,9%). Duzy (11,6%} jest w sezonie letnim udzial Czechow
w ruchu turystycznym. Najwazniejszym odbiorca oferty turystycznej Ziemi Nyskiej sg mieszkaricy obszarow
oddalonych maks. o 100 km (1,5 h podrozy). W ,Strategii turystycznej” okreslone zostaly wiodace
i uzupetniajace segmenty, do ktérych adresowana bedzie oferta turystyczna. 53 1o réwnoczesnie glowni

adresaci dziatat promocyjnych Powiatu Nyskiego:

+ rodzinny wypoczynkowo — aklywny,
¢ kulturowy —aktywny,

e kuracyjno —wypoczynkowy,

e kuracyjno — aktywny,

e biznesowo —aktywny.

Wymienione segmenty zostaly scharakteryzowane pod wzgledem cech psychologicznych, spotecznych,
demograficznych, dominujacege motywu podrézy. Zostang one uwzglednione w redefinici odbiorcéw

,Strategii promocyjnej” Powiatu Nyskiego.
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3. Analiza podmiotéw zaangazowanych w promocje Powiatu Nyskiego

Obecny wizerunek Powiatu Nyskiego wynika ze #rédel tozsamodcl. 7rédia te sg eksploatowane przez
roine podmioty, zajmujace sie rozwojem i promacja Ziemi Nyskiej. Podejmowane przez nie dziatania i wysylane
komunikaty, czesto nieskoordynowane - albo sie ze sobg pokrywaja, albo nawzajem wykluczaja, tworza obecny
wizerunek Powiatu Nyskiego. Dziafania promocyjne Powiatu Nyskiego realizowane s3 przez nastepujace grupy
podmictow:

*  Starostwo Powiatowe w Nysie, realizujgce poprzez merytoryczne wydzialy, gtdwnie Wydzia! Promocji,
Sportu i Turystyki, polityke promocying Powiatu Nyskiego, a tskie wydzialy, ktére obstuguja
mieszkancow (Wydziat Komunikacji, Wydziat Geodezji)

¢ jednostki organizacyjne Powiatu Nyskiego (wedtug wykazu na stronie www.powiat.nysa.pl Powiat
Nyski posiada 24 takie jednostki), giéwnie: Powiatowy Urzad Pracy, Muzeum w Nysie, Zarzad Drog
Powiatowych, Zespét Opieki Zdrowotnej w Nysie, Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Zespotu Opieki Zdrowotne] w Gluchotazach, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie. Szkoly i zespoty
szkot {tu réwniez 10 jednostek powiatowych) araz 2 funkcjonujace w Nysie uczelnie wyisze,

* inne instytucje: Powiatowa Komenda Poficji, Sad Rejonowy w Nysie, Urzad Celny, Muzeum
w Paczkowie, Muzeum w tambinowicach, biblioteki, teatr, kina, miejskie i gminne centra kultury,

* urzedy miejskie i gminny oraz ich jednostki organizacyjne (centra obstugi ruchu turystycznego, Nyski
Dom Kultury - informacji turystycznej — Centrum Informacji Turystycznej Bastion Sw. Jadwigi w Nysie,
Centrum Informacji Turystycznej w Giuchotazach, Gminne Centrum Informacji w Korfantowie, Gminne
Centrum Informacji - Punkt Informacji Turystycznej w Paczkowie) realizujgce zaréwno polityke
promocyjng gmin Powiatu Nyskiego, jak iez wplywajace na dziatania promocyjne Ziemi Nyskiej
i wspdipracujac z Powiatem Nyskim,

* Organizacje pozarzadowe | stowarzyszenia, dziatajace na terenie Powiatu Nyskiego: Oddziat PTTK
"Ziemi Nyskie]®, Agroturystyczne Stowarzyszenie Ziemi Nyskiej i Boréw Niemodlifskich
w Skorochowie iinne,

e przedsigbiorstwa turystyczne Ziemi Nyskiej | zwigzane z Powiatem Nyskim, dziatajace na jego terenie
(wymienione w tym opracowaniu we wezesniejszych  rozdziatach, wymienione w »Strategii
turystycznej” (Rozdziat IV, podrozdziat 2),

* media lokalne i regionalne {np. ,Nowiny Nyskie”, Radio Opole S.A. Polskie Radio. Rozgtosnia regionalna
Studio Iokalne; Nysa, ,Nysa 24", , Express Nyski”, NTQ, ,Gazeta Wyborcza” dodatek regionalny),

* Lokalne Grupy Drialania, obejmujace swoim zasiegiem Powiat Nyski {,Nyskie Ksiestwo Jezior i Gor”,
»Wspdine Zrédta”, , Ziota Ziemia”, ,Partnerstwo Bordw Niemodliriskich”,

&  Nadlesnictwa Prudnik, Tutowice i Pruszkow,

* podmioty szczebla regicnalnego: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego, Opolska Regionalna
Organizacja Turystyczna, Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej, Regionalny Zarzad Drég, Zarzad
Opolskich Parkéw Krajobrazowych,

* mieszkaficy Powiatu Nyskiego, ktérzy w kontaktach z odbiorcami zewnetrznymi wplywaja na
powstanie okredlonego odbioru Ziemi Nyskiej,

» inne podmioty w tym w szczegdlnodci zaktady pracy, ktdrych wplyw w nieodlegte] historii byt czesto
decydujgcy i do dzi$ rzutuje na jego postrzeganie.

Wizerunek Powlatu Nyskiego jest obechie wypadkowy dziatait promocyjnych na réinych poziomach
2 r6ing intensywnoscia tych podmiotéw (czasem réwniez braky jakichkohwiek dziatarh}, Wizerunek ten jest
trudny do jednoznacznego zinterpretowaniz wiasnie z uwagi na duij liczbe podmiotéw, ktdre obecnie moga go
wspottworzyc, poprzez podejmowane dziafania komunikacyjne. Dotyczy to zaréwno dziafait skierowanych do
wewnatrz, jak | na zewnatrz.
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4. Analiza i ocena spojnoéci wizerunkowej

Spojnosé wizerunkowa wynika ze spojnodci dziatan komunikacyjnych. lednoczesnie spéjnoié wizerunkowa
jest warunkiem koniecznym sbudowania silnego, wyrazistego wizerunku. Spajnosé wizerunkowa wynika
2 nastepujgcych przestanek:

s ugorzadkowane wizualne oblicze prezentacji Powiatu Nyskiego,
e spainoét komunikatow wizualnych i werbalnych,
s ciggtosé i konsekwencja w komunikowaniu wizerunku,
e spdjnosé komunikacji zewnetrznej z wewngirzng,
¢ spoinoéc polityki lokainych wiadz samorzadowych Powiatu Nyskiego z wytyczonym wizerunkiem,
o spdjnosé pomiedzy polityky promocyjng Powiatu Nyskiego (realizowang przez Starostwo Powiatowe
w Nysie}, a polityka gmin Powiatu Nyskiego {realizowana przez urzedy miast i gmin},
s daienie do uzyskania spéjnesci w tadzie przestrzennym i estetyce miast i wsi Powiatu Nyskiego,,
s zgodno$é wizerunku komunikowanego w dziataniach pramocyjnych ze stanem faktycznym {nie
Jsprzedajemy” odbiorcom nieprawdziwego wizerunku, istniejacego na papierze, lub w marzeniach).
Miasta, powiaty i regiony, ktére pochwali¢ moga sig silnym oraz wyrazistym wizerunkiem, prowadzg
w éwiadomy i uporzadkowany sposdb polityke promocying (w perspektywie diugookresowej, oparty na
wyrazistej koncepcii pozycjonowania oraz spojnej identyfikacji wizualnej i werbalne]). Taka polityke prowadzi
m.in. Krakéw, Wroclaw, Szczecin, Sopot, Powiat Legionowski, Sieradz). Dla Powiatu Nyskiego analiza i ocena
spojnosci wizerunku wynika z przeprowadzonych wezesnig] analiz i badan. Nie moina jeszcze mowic o efektach
odbicia uporzadkowane] tozsamesci dziataniach promocyjrych Powiatu Nyskiego, o czym byla mowa weczesdniej.

Ponizej syntetyczne wnioski te] analizy.

Spéjnost wizualna: .

o brakuje wyréinikow graficznych, kojarzacych sig z Powiatem Nyskim ~ uzywany w komunikacii herb
Powiatu Nyskiego nie jest stosowany w spasob spojny, jakkolwiek jest to jedyny konsekwentnie
pojawiajacy sie w komunikacii znak,

s brakuje systemu identyfikacji wizualnej,

e brakuje spéjnosci i konsekwencii w stosowaniu herbu {za kaidym razem inaczej, co wykazano
wezeséniej),

e Dbrakuje spdjne] szaty graficznej wydawnictw,

»  brakuje spajnoéci pomiedzy poszczegolinymi noénikami: strena internetowa, wydawnictwa, outdoor,
prezentacja targowa

s brakuje wytycznych, precyzujacych cele komunikacyjne i docelowy wizerunek.

Spéjnosc komunikatow werbalnych:

e Powiat Nyski nie posiada hasta promocyinege, yaé w komunikacji-postuguje sie nazwa ,Powiat Nyski”
zamiennie z ,Ziemia Nyska” {na stronie gléwne] portalu www.powiat.nysa.pl na pasku ze zdjeciami
pojawia sig pod herbem ta nazwa},

¢ pozytywnie oceni¢ mozina szczegblowe | wyczerpujgce informacje zawarte w publikacjach
sygnowanych przez Powiat Nyski,

s gminy Powiatu Nyskiego uzywajz wiele (przytaczanych wczedniej) hasef, ktoére tworzg
wieloznaczeniowy przekaz, nie koncentrujg sig na Powiecie Nyskim jako catosci i nie eksponujg jego
wyjgtkowosci,
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* brakuje kompleksowe] i spéjnej, dostosowzne] do wskazanych grup docelowych promaocji wizerunku
Powiatu Nyskiego (jest to szeroka promocja do wszystkich), ktéra jest jednoczeénie adresowana do
odbiorcow zewnetrznych i wewnetrznych,

Opinie docelowych odbiorcow:

* czlonkowie Zespotu powolanego przez Zarzad Powiatu Nyskiego, wspbipracujgcego przy ,Strategii”
okreslaja driatania promocyjne jako dobre i coraz lepsze, jednak nieskoordynowane, co negatywnie
wplywa na wizerunek,

* sam wizerunek nie jest odbierany jako spdjny i pozytywny: trudno okredlié wyjatkowoic,
charakterystyczne i wyrdiniajace skojarzenia, pojawiaja sie réwniez skojarzenia negatywne,

* odbi6r przez turystdw jest znacznie lepszy: dostrzegaja oni zalety poloienia Powiatu Nyskiego,
dostepnosé wody | gor, zachwycajg sig zabytkami,

* odbidr wizerunku przez mieszkadcow jest nigjednorodny, zalety od misjsca zamieszkania, poziomu
zycia, Swiadomosci, jednak niewielu postrzega Powiat Nyski jako catoéé, jako spbjny obszar,

Spéjnoic w fadzie przestrzennym i estetyce
» estetyka i tad przestrzenny sg pozytywnie oceniane przez turystow, podkreélajg oni od wielu lat
czystosc, kamerainy charakter, zebytkowe uktady,
*» obiektywnie poprawia sig estetyka i {ad przestrzenny miast i wsi Powiatu Nyskiego,
¢ brakuje $wiadomosci dot. wplywu fadu przestrzennego na odbidr Powiatu Nyskiego.

W zakresie dziatan podejmowanych przez Starostwo Powiatowe w Nysie na rzecz promocji Powiatu
Nyskiego spojno$c komunikacyjng i wizerunkowa mozna okresli¢ jako dostateczna, nie wystarczaiacs
{m.n. z uwagi na brak strategicznego planowania, spéjnej koncepcji pozycjonowania i braku spéjnosc
wizualnej). Jednak na chwile obecng Powiat Nyski nie posiada zdefiniowane] koncepcji pozycjonowania.
Niestety, na odbidr spdjnosci wizerunkowej wplywaja réwniez dzialania wymienionych wezesniej podmiotow
i grup podmiotdéw. Dziatania wielu podmiotdw w nieskoordynowany ze soba sposéh wplywajg niekorzystnie na
spojnosc wizerunkowa Powiatu Nyskiego — rozmywaja wizerunek, powoduja, ze traci on wyrazistosé.

Brakuje Jasnef koncepcii komunikacji. Taka szeroka promocja, w oparciu 0 rézne komunikaty, bez
sprecyzowane] grupy docelowej, oparta na szerokiej promocji walordw nie przyczynia sie do spojnosci
wizerunkowej. Naleiy zauwaiy, ie najkorzystniejszy ! najbardziej spéjny jest odbidr wizerunku
u odbiorcéw zewnetrznych — turystow.
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IV. Analiza wspélnego potencjatu komunikacyjnego Powiatu
Nyskiego i Regionu Jesenickiego

Jak wspomniano wyiej, Powiat Nyski wspotpracuje z instytucjami, przedsighiorstwami | organizacjami
pozarzadowymi z Regionu Jesenickiego w ramach pogranicza nysko — jesenickiego. Wspdlpraca ta dotyczy
réwniez promocji. Obie czeéci pogranicza wspotpracuja, ale jednoczednie konkuruiz ze sobg (o turystow)
" zespdt jako konkurencyjna

i region jesenicki jest postrzegany przez turystow | wspdlpracujacy przy Strategii
destynacja turystyczna wobec Powiaty Nyskiego. Wynika z tego, ze we wzajemnych relacjach Ziemi Nyskiej
i Regionu Jesenickiego s3 obszary wspotpracy i sa (powinny byc) obszary rywalizacji. Wspdlny potencjat
pogranicza nysko ~ jesenfckiego nalely rozpatrywal w nastepujacych aspektach:

s turystycznym,
o kulturainym,

e gospodarczym,
« spolecznym.

Powiat Nyski i Region Jesenicki posiadaja kitka istotnych punktéw wspéinych, ktore stanowig obszar
wspotpracy promocyinej. Oba regiony charakteryzuje bogactwo walorow turystycznych i wspdlna promocja
walordw 1 atrakeji turystycznych obszaru nysko - jesenickiego stanowi gidwny obszar aktywnosci promocyjnej
partneréw polskich i czeskich. Jedli chodzi o rozwoj gospodarczy {poza turystykg) Region lesenicki jest
najbardziej peryferyina i najmniejsza czescig Wojewddztwa Olomunieckiego. Peryferyinos¢ i oddzielenie
wysokimi i trudnymi do przebycia gorami hamuja rozwd] gospodarczy i powodujg, ie Region Jesenicki jest
niejako berdziej ,otwarty” na przygraniczne tereny w Polsce. Otwarcie to dotyczy zaréwno rozwoju
turystycznego, wspoipracy spolecznosci iokatnych, jak ez biznesu. 53 to trzy ohszary wspétpracy promocyjnej
w ramach pogranicza nysko — jesenickiego.

Region Jeseniki posiada wysokie gory (drugie pod 'wzgledem wysokosci pasmo Sudetéw), pigkne lasy,
jaskinie i wodospady, szlaki piesze, bardzo dobrze oznakowane | zagospodarowane trasy rOwerowe,
infrastrukture i warunki éniegowe do uprawiania narciarstwa, uzdrowiska. Kluczowe walary, ktére wyrdzniajg
ten obszar to wysokie gory — pasmo Jesenikow, drugie pod wzglgdem wysokosci po Karkonoszach pasmo
Sudetdw (Pradziad wraz z wiezg jest wyiszy niz €nieska - liczy 1662 m n.p.m. i jest to najwyiszy punkt
Sudetéw) oraz uzdrowiska, ktdrych nie ma obecnie na Ziemi Nyskiej - Jesenik, Lipové-idzng, lazné Bludov,
Karlova Studanka, Velké Losiny. Tak wysckich gor {wraz z znajdujacyrmi sig w nich jaskiniami) i uzdrowisk nie
posiada Powiat Nyski. Dodatkowo, Region lesenicki posiaca bogatg réznorodna infrastrukture rekreacyjno —
sportowa: baseny, aguaparki, pola golfowe, bowling, bazg uzrdrowiskowsg, a takie obiekly poprzemysiowe,
muzeumn papiery, udostepniany do zwiedzania browar w Hanusowicach. Natomiast Region Jesenicki nie
posiada zbiornikow wodnych (jezior), jakie s3 w Powiecie Nyskim. Pod wzgledem ilosci i znaczenie zabytki
sakralne, éredniowieczne i nowazytne fortyfikacje to potencjat, ktéry w przypadku Powiatu Nyskiego ma
istotniejsze znaczenie,

Kolejnym aspektem jest potencjat kulturalny. Oba regiony taczy wspdina historia i dziedzictwo kulturowe,
wynikajgce rowniei z tradycji Ksigstwa Nyskiego, kitre po pierwszej wojnie sigskiej swojg stolice miato na
zamku w Javorniku. W Regionie Jesenickiem, jak wspomniano wyzej, znajduje sie wiele atrakcyjnych obiektdw
kulturowych, jakich nie ma w Powiecie Nyskim. W Regionie Jesenickim odbywa sig kilka cyklicznych imprez
o dutym znaczeniu i na wysokim poziomie: Festiwal Muzyki Karla Dittersa z Dittersdorfu, Festiwal Muzyki
Organowej w Jeseniku, Festiwal Folklorystyczny w Sumperku oraz Festiwal Blues Alive, jedyny taki w Republice
Czeskiej. Po stronie polskiej odbywa sig kilka imprez kulturalnych o charakterze transgranicznym,
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adresowanych réwniei do mieszkaricdw pogranicza ~ ,Festiwal Piosenki Turystycznej Kropka”, ,Swieto Gor
Opawskich” w Gfuchotazach, ,Dni Twierdzy Nysa” w Nysie, ,Lata Kwiatéw” w Otmuchowie.

W zakresie potenciatu gospodarczego sytuacja Regionu Jesenickiego jest trudniejsza, niz Powiatu Nyskiego.,
Wedliug Powiatowej Izby Gospodarcze] w Jeseniku sytuacje gospodarcza regionu okresti¢ mozna jako trudna, co
wynika z wielu barier w rozwoju biznesu: peryferyjnego potozenia, niedostatecznej komunikacji, odcigcia
gérami, wysokich podatkéw, matej sity nabywczej mieszkaricow i relatywnie matej liczby mieszkafncéw. Objecie
czgsci obszaru scista ochrong przyrody to kolejne utrudnienie, uniemoZliwiajace rozwoj przemystu. Szansa na
rozwdj regionu jest turystyka, jednak w opinii cytowanej wyzej Izby nie udaje sie rozwingc¢ | promowa¢ do tej
pory Jesenikéw jako oérodka turystycznego. Pomimo duzego potencjatu turystyczno — wypoczynkowege ruch
turystyczny nie rozwija sie zgodnie z oczekiwaniami.”* pod tym wzgledem rozwdj gospodarczy prezentuje sie
korzystnie]. lepsza dostepno$é od strony polskiej, korzystniejsze obciaienia podatkowe i ubezpieczeniowe
powodujg, ie polscy przedsiebiorcy z obszaru Powiatu Nyskiego coraz chetnie] otwieraja dziatalnosé
gospodarczg w Regionie Jesenickim (np. Eko-Vimar - przedsiebiorstwo z Otmuchowa otworzyto firme
javorniku).

Po czgsci utrudnienia w rozwoju gospodarczym wynikajg z charakteru potencjafu spotecznego. Region
Jesenicki (dawny powiat Jesenik i Sumperk) zajmuje powierzchnig 2035 km® i jest zamieszkiwany przez ponad
166 tys. mieszkaricow. Dla poréwnania, powierzchnia Powiatu Nyskiego wynosi 1 224 km? a liczba
mieszkaricow wynosi ponad 144 tys.. W sklad powiatu wchodzi 192 miejscowoéci | 5 miast w 9 gminach. Przy
prawie dwukrotnie mniejszej powierzchni Powiat Nyski zamieszkuje podobna liczba mieszkancéw. Ta réznica
potencjatu  przekfada sie czesto na moiliwosci wspdtpracy, jakkolwiek sg przykiady, kiedy wspdipraca
z poziomu urzeddw schodzi na poziom spotecznodci lokalnych. Niewatpliwie, istniejg bariery komunikacyjne,
obawy wynikajgce z odmiennego jezyka, mentalnosci, obawa mieszkancéw Regionu Jesenickiego przed
naptywem Polakéw. Akcje kamunikacyjne i wspélnie realizowane projekty niweluja te bariery.

W opinii Powiatowe]j lzby Gospodarczej w Jeseniku mocnymi zaletami Regionu Jesenickiego sg: piekna
przyroda, wysokie gory, bliskoé¢ granicy polskiej, uzdrowiska, wydobycie i obrébka kamieni | powstate po ich
wydobyciu kamieniofomy, procesy krasowe przyczyniajace sie do powstania jaskir. Wspdipraca z partnerami
polskimi
w dziafaniach promocyjnych dotyczy przede wszystkim promocji turystycznej — wspdine publikacje waloréw,
atrakeji i produkidw pogranicza nysko - jesenickiego, wspdine prezentacje targowe w Polsce i w Czechach,
kanferencje, imprezy promocyjne. Ostatni z projektéw realizowanych przez partnerdw czeskich chejmujacych
Powiat Nyski to kampania promocyjna ,Przygotujcie sie na przefycia” w ramach projektu ,Witajcie u nas
w regionie nysko-jesenickim.

Wizerunek pogranicza nysko - jesenicidego jest bardzo roznorodny i prezentowany w ramach szerckiej
promocji. lednak coraz czeicie] $wiadomie komunikowane sg unikatowe zalety, wynikajace z kombinacji
waforéw gdry i jeziora, chotby projekt Powiatu Nyskiego. ,Jeziora za gory, gory za jeziora. Promocja
bezpiecznej turystyki Euroregionu Pradziad”, czy Gminy Nysa ,lato w Nysie, Zima w Jesenikach”. Partnerzy
czescy sg swiadomi komplementarnosici potencjatow i szansy, jaka daje wspdtpraca z Powiatem Nyskim,

Analiza spdjnosci komunikacyinej stosowanych narzedzi i kanatdw w promocji dotyczaca Regicnu
Jesenickiego pokazuje duia spéjnosé wizerunkowa. Promocja Regionu lesenickiego zajmuje sie kilka
podmiotéw: Jeseniky - SdruZeni cestovniho ruchu, Jesenicka rozvojovd, Jesenickd mistni akén skupina, SdruZeni
meést a obcf lesenicka (www.smoj.cz — na tej stronie jest zaktadka Jesenicko-nysky region}, Stfedni Morava -
SdruZeni cestovniho ruchu (dla Srednich Moraw w ramach Wojewodztwa  Olumunieckiego).
W ramach transgranicznych projektow dla Regionu Jesenickiego stworzona zostata platforma internetowa

¥ Charakterystyka gospodarcza Regionu Jesenickiego”, w : ,Analiza gospodarcza pogranicza nysko - jesenickiego”, publikacia wydana na
zlecenie Starostwa Powiatowege w Nysie, 2006.
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www.ok-tourism.cz/jeseniky/, ktéra jest kanatem komunikacyjnym z turystami (zawiera rdwniei podstrong
w jezyku polskim). Strona ta zwiera wyczerpujace pod wzgledem treéci informacje o walorach i produkcie
turystycznym Regionu, postuguje sig spdjnym systemem identyfikacji wizualnej i haslem ,Gorski raj w lecie

iw zimie” (Harsky ré&j v leté i v zimg).
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V. Identyfikacja i ocena potencjatu konkurencyjnych obszaréw

Analiza konkurencji w marketingu miejsc jest tematem trudnym, z uwagi na bardzo rtozony charakter
produktu, jakim jest miejsce —w tym wypadku Powiat Nyski. Czesto trudno jest réwniez zdefiniowaé kategorie
i przestanki, pozwalajace wskazag, kto i w jakim zakresie jest obszarem konkurencyjnym. Jesli nie ustanowimy
kategorii konkurencji - jej zakres jest nieograniczony. Wdwczas konkurencyjnym obszarem jest kazdy dowolny
obszar {powiat, subregion, region}. W analizie obszaréw konkurencyjnych, ktdra w odniesieniu do turystyki
przeprowadzona zostata w ,Strategii turystycznej” poszukiwano odpowiedzi na pytania: z kim , o co/o kogo,
w jakie]j kategorii?/wedtug jakich kryteriéw konkuruje Powiat Nyski? W kontekicie «Strategii promocyjnej”
istotne jest pytanie: jaka jest pozycja (alokacja} wizerunku Powiatu Nyskiego wobec obszardw konkurencyjnych
i wedlug jakich kryteriéw nalezy ocenia¢ pozycje konkurencying Ziemi Nyskiej? Dodatkowo podjete
w niniejszym opracowaniu zostato wyzwanie oceny pozycji konkurencyjnej transgranicznege regionu nysko —
jesenickiego w odniesieniu do innych regiondw transgranicznych.

Lista obszaréw konkurencyjnych wzgledem Powiatu Nyskiego opracowane zostala na podstawie
nastepujacych Zrodet:

* wypowiedzi udzielonych przez czionkow Zespotu,

®  opinii turystow odwiedzajacych Powiat Nyski,

* analizy potencjatu, atrakcyjnosci ¢ sity wizerunku destynacji potozonych na pograniczu polsko — czeskim
i polsko — stowackim,

»  analizy potencjatu, atrakcyjnosci i sity wizerunku powiatéw na Opolszczyinie,

= analizy potencjalu, atrakcyjnosei i sity wizerunku destynacji w potudniowej Polsce posiadajacych
jeziora,

*  analizy potencjaty, atrakeyjnodci i sity wizerunku destynacji po czeskiej stronie w Sudetach,

s ipostrzegania.

Konkurencyjne obszary wzgiedem Powiatu Nyskiego rozpatrywac nalezy z kilku perspektyw (konkurencja
bezposrednia, konkurencja posrednia, konkurencjz w obszarze destynacji turystyeznych, konkurencia pod
wzgledem gospodarczym, atrakeyjnoéci zamieszkania i prowadzenia biznesu):

* strategiczna konkurencia w kategorii gorskich i podgérskich obszardw, polozonych na pograniczu
polsko — czeskim i polsko stowackim: Karkonosze Polskie (i Gory [zerskie), Karkonosze Czeskie, Ziemia
Kiodzka, Beskid Slgski, Ziemia Zabkowicka, Gory Sowie, Beskid Sadecki, Region Jesenicki, Region
Orlicko — Podorlicko, 7

¢ strategiczna konkurencia w kategorii obszardw ze zbiornikami wodnymi, zardwno naturalnymi
jezierami {polodowcowymi, krasowymi, rzecznymi, przymaorskimi, deltowymi}, stawami, i zbiornikami
sztucznymi (do ktdrych naleig Jezioro Nyskie, Jezioro Otmuchowskie i Jeziora Paczkowskie); podstawa
do oceny pozycji konkurencyjnej w tej kategorii jest Ranking Jezior Wprost z 2006 r., gdzie Jezioro
Nyskie zajeto w ocenie 10 Iokatg (2a jeziorami Sniardwy, Drawska, Niecko, Biate, Solifskie, Lebsko,
Koronowskie, Selmet Wielki i Dadaj), za$ Jezioro Otmuchowskie zajefo 27 lokate na 60 ocenianych
w Polsce {w pierwszej dziesigtce znalazly sie dwa jeziora sztuczne: SoliRskie i Koranowskie},

¢ strategiczna konkurencja obszaréw podgdrskich i gérskich, na terenie ktdérych znajdujg sie jeziora,
stwarzajgce warunki do wypoczynku i rekreacji wodnei: Beskid Slaski (Jezioro Zywieckie), Pieniny
{Jezioro Czorsztyriskie), Bieszczady (Jezioro Solinskie),

*  obszary ze zbiornikami wodnymi w poblizu aglomeracii i duzych miast Poludniowe]j Polski: Jezioro
Mietkowskie i Stawy Milickie dia Wroclawia, Jezioro Turawskie dla Opola, fezioro Zywieckie, Jezioro
Goczatkowickie i Zalew Rybnicki dia Aglomeracji Slaskiej, Jezioro Dobczyckie dia Krakowa,
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s w kategorii obszaréw ze zbiornikami wodnymi konkurencyine dla Powiatu Nyskiego jest kaide
pojezierze w Polsce,

» w kategorii skupiska zbiornikéw wodnych w otoczeniu gor — brak podobnych obszardw w Polsce,

«  konkurencyine obszary wzgledem kryterium geograficznego — z turystycznego punktu widzenia na
atrakcyjnosé turystyczng wplywa jeszcze dostepnosé¢  komunikacyjna i odlegioéé od miejsca
zamieszkania, np. dia mieszkafca): dla mieszkancéw Wroctawia najwainiejsza destynacja s3
Karkonosze, nastepnie Ziemia Kiodzka, Ziemia Nyska jest stosunkowo mato rozpoznawalna, dia
mieszkafica Opola najwainiejszg destynacjg jest jezioro Turawskie i Dolina Matej Panwi, w nastepnej
kolejnosci Ziemia Nyska, mieszkancy Aglomeracji Slaskie] wybieraja Beskid $laski (ktéry maja najblizej)
a nastepnie Ziemie Klodzka, zas Ziemia Nyska jest szczegdinym magnesem latem,

e konkurencyjne obszary z punktu widzenia mieszkaricow ~ Powiat Nyski jako najwigkszy i najbardziej
ludny powiat Opolszczyzry konkuruje o mieszkaricow, ktérzy migruja w poblize Opola i do Powiatu
Opolskiego oraz poza Opolszczyzne, w tym kontekécie konkurencyjnym dla Powiatu Nyskiego
w Wojewodztwie Opolskim sg powiaty Opolski i Kedzierzynsko — Kozielski oraz Opole, Wroctaw,
Aglomeracja Slaska, z drugiej strony zachserwowad moina proces odwrotny — mieszkaicy aglomeracji
i duzych miast szukajac miejsc do zamieszkania na atrakcyjnych przyrodniczo obszarach, & potoienie
i walory Powiatu Nyskiego sa w tej kategorii niewatpliwym stuiem,

e konkurencyjne$é z punktu widzenia rozwoju przedsigbiorczosci i mozliwoéc inwestycyjnych — analiza
pokazata, ie Powiat Nyski pomimo swojego potenciatis | dobrych wskaznikéw gospadarczych nie jest
obszarem priorytetowym w polityce regionalnej i rywalizuje z Opolem, Powiatem Opolskim Powiatem
Kedzierzyfisko —~ Kozielskim, strumief inwestycji plynie rowniez do Powiatu Prudnickiego, ktorego
potencial i wskazniki sg stabsze, niz powiatu Nyskiego; obecnie szansa dla analizowanego powiatu jest
rozwdj podstrefy Watbrzyskiej Spacjalnej Strefy Ekonomiczne], budowa obwodnicy Nysy, nowe
inwestycje turystyczne hamuje polityka RZGW wobec zagospodarowania jezior, istnienie cbszaréw
chronionego krajobrazu.

Ponizej (tabela 1) przedstawione sostato zestawienie najwazniejszych sztugznych zhiornikdw wodnych
poludniowej Polski, wraz z podaniem potencialu, rodzaju zbiornika i mozliwoéci wypoczynku i rekreacji wodnej.

Tabela 1: Jeziora Powiatu Nyskiego na tle innych sztucznych jezior w Polsce potudniowej

Zrédio: Opracowanie wiasne 2ba szkolenia i doradztwo strategiczne
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Zrédto: Opracowanie wlasne 2ba szkolenia i doradztwo strategiczne na podstawie badafi turystéw z 2000 r.

Rysunek 12: Mapa percepcji obecnej alokacji Powiatu Nyskiego wzgledem destynacji konkurencyjnych
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Zr6dio: Opracowanie wiasne 2ba szkolenia i doradztwo strategiczne

Legenda:

1. Powiat Jeleniogdrski
2. Region Jesenfcki

3. Powiat Klodzki

4. Powiat Nyski

5. Powiat Cleszyriski

6. Powilat Zabkowicki
7. Powiat Qpolski
8, Pewiat Brzeski
9. Powiat Watbrayski

10. Powiat Zywiecki

11. Powiat Raciborski

12. Powiat KedzierzyAsko - Kozielski
13. Powiat Prudnicki

14. Powiat Strzeiinski
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Jak wynika z opinil turystow na podstawie badan dla ,Strategii turystycznej”, gtownymi destynacjami,
o ktére Powiat Nyski rywalizuje o turystow sg Kotlina Ktodzka (chodzi w zasadzie o catg Ziemig Klodzka) i Region
Jesenicki, czyli najblizsi sasiedzi {wykres na rysunku 11}, W pokazaniu obecnej pozycji konkurencyjnej wzgledem
innych destynacji na mapie percepcji zastosowano nastepujace kategorie oceny: stopien turystycznego
charakteru oraz ocene wyrdinialnosci wizerunku. W tych kategoriach dokonano na podstawie analizy
arzeprowadzonej na potrzeby Strategii turystycznes
internetowe] alokacji pozyeji Powiatu Nyskiego wzgledem wymienionych w legendzie powiatéw pofudniowej
Poiski | Regionu Jesenickiego. Trzy gidwne destynacje, z ktorymi rywalizuje Powiat Nyski, ktdre sa w wigkszym
stopniu atrakeyjne 1 kenkurencyjne w obszarze turystyki to: Powiat Jeleniogdrski {Karkonosze, Izery, Kotlina
jeleniogdrska}, Region Jesenicki oraz Powiat Klodzki (Ziemia Kiodzka).

" oraz analizy wizerunku na podstawie zawartosci sieci

W kategorii gérskich pojezierzy w Polsce Powiat Nyski ma pozycjg numer jeden. jest to niewykorzystany
jeszcze w pefni potenciat. Whprawdzie jest dostrzegany {tu bardziej przez mieszkancdw pogranicza nysko —
jesenickiego, w tym osoby i podmioty odpowiedzialne za rozwd] | promocje turystyki, niz na razie przez
turystow). Jest to kategoria, ktora daje podstawy do budowania przewagi konkurencyjnej. Dodatkowo,
uwzgledni¢ nalezy potencjai w zakresie bogatego dziedzictwa historyczno - kulturowego oraz potencjal rolniczy
Powiatu Nyskiego, jako obszaru na pograniczu polsko — czeskim,

Pozycje konkurencyjna Powiatu Nyskiego nalezy rozpatrywad rowniez w kontekécie bycia czesciy
pogranicza nysko — jesenickiego. Jak wspomniano wyiej (i co pokazata analiza komkurencyjnych destynacii),
Region lesenicki jest obszarem konkurencyinym waobec Powiatu Nyskiego. Jednoczesnie oba obszary sa czescig
transgranicznego regionu. Polityka regionalizacji majaca na celu konsolidacie peryferyjnych ohszaréw
nadgranicznych, ktore do niedawna podzielone byly granica. $rodki z Programu Europejskig] Wspdtpracy
Terytoriaingj (EWT) s3 bodicem do wewnetrznej integracji, tworzenia wspoinych produktdw (dia mieszkancow,
spolecznosci lokalnych i turystoéw) oraz wspdlne promocji. Powstaja wspdlne programy marketingowe, kiore
planuja strategiczny rozwdj produktow, promocjg | Jsprzedai” regionu, tworzone s3 wspoblne programy
brandingowe {np. niemiecko - francuska marka regionu Alzacji, austriacko — wloski Tyrol, niemiecko — czeski

‘ region Saksonska Szwajceria — Czeska Szwaijcaria). Transgraniczne regiony 33 konkurencja wobec regionu nysko
— jesenickiego. Ponizej wyrmienione zostaty kluczowe ohszary transgraniczne na pograniczu polsko — czeskim,
polsko — stowackim, potsko - niemieckim i czesko — niemieckim.

s Karkonosze polskie i czeskie (Euroregion Nysa),

s region Ziemia Walbrzyska Trutnowska (Euroregion Glacensis),

s Kiodzka - Orlicko {Euroregion Glacensis),

¢  Rychleby — Gdry Ztote {Euroregion Glacensis),

= region glubczycko ~ karniowski {(Euroregion Silesia),

» region raciborsko — opawski - dawne ksiestwo raciborsko - opawskie (Euroregion Silesia),
o Beskid Sigski - Beskid Slasko-Morawski (Euroregion Cieszyriski),

e Beskidy (Euroregion Beskidy)

e Tatry polskie - Tatry Siowackie {Euroregion Tatry),

e Saksofska Szwajcaria — Czeska Szwajcaria (Euroregion Elbe-taba),

s Bory Dolnoslgskie — tuiyce Gdrne = Oberausitz (Eurgregion Nysa)

e Karpaty polskie — Karpaty stowackie — Karpaty ukrainskie (Euroregion Karpaty).
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Rysunek 13: Transgraniczne regiony pogranicza polsko - czeskiego
b B

5

dto: Opracowanie wtasne 2ba szkolenia i doradztwo strategiczne

2 .

Zro

Kluczowe znaczenie dla pozyci konkurencyjnej regionu nysko — jesenickego maja transgraniczne regiony
pogranicza polsko — czeskiego (mapa na rysunky 13}. Chodzi tu przede wszystkim o region kfodzko — orlicki
i Rychleby — Géry Ziote, czyli najblizsi sgsiedzi analizowanego obszaru. Przewaga regionu nysko — jesenickiego
jest suma kluczowych potencjatéw obu jego czedci: pasma gor Jeseniki oraz jezior Powiatu Nyskiego, a takze
bogatego potencjatu historyczno — kulturowego, wynikajacego z dziedzictwa Ksigstwa Nyskiego. Oznacza to,
ze kombinacja géry — jeziora ma priorytetowe znaczenie nie tylko w skali Powiatu Nyskiego, ale réwnie:
decyduje o potencjale konkurencyjnym transgraniczrega regionu nysko — jesenickiego.
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Vi, zdefiniowanie oczekiwarh wobec wizerunku Powiatu Nyskiego

w przysztosci

Analiza przeprowadzona na potrzeby ,Strategii promocyjnej” podsumowana bedzie okresleniem
oczekiwane] | pozadanej pozycji Powiatu Nyskiego, ustalenia roznic pomiedzy stanem obecnym a oczekiwanym.
pozgdana i przyszia alokacjg Ziemi Nyskiej okreélono w oparciu © wywiady przeprowadzone Z Zespotem
powotanym przez Zarzad Powiatu Nyskiego. Alokacja wizerunku i rozwd] marki Powiatu Nyskiego obejmuje
takie kategorie, jak: wskazanie gtéwnej grupy docelowej dla promocji, okreslenie celu gléwnego promoci,
zdefiniowanie przysziej pozycji kankurencyjnej i wizerunku Powiatu Nyskiego (poniiej przytoczono wypowiedzi
cztonkéw Zespotu).

¢ odbiorcy: turysci, turysci i mieszkadicy, turyéci i przedsigbiorey, studendi,

e co jest celem: zwigkszenie atrakcyjnosc Powiatu Nyskiego, dostosowanie dziatan kreacji wizerunku
do potrzeb gmin,

« porzycja konkurencyjna Ziemi Nyskiej: dominujaca pozycja, wrzrost atrakcyjnosci przyjeziornych
terendw i rewitalizacja miast Paczkow, Otmuchéw, zrownowazony pod wzgledem zagospodarowania
turystycznego jak Powiat Klodzki, wysunac sie na czofo, atrakcyjniej, taniej, dostgpniej, Lgruntowana
pozycja,

e wizerunek Ziemi Nyskiej w przysztosci: zmniejszenie bezrobocia, rozwdj infrestruktury, rozwoj
wylgcznie Nysy, rozwdj PWSZi zwiekszenie liczby studentow, Lpowiat moj widze ogromny”, likwidacja
bezrobocia, odrodzenie przemystu, pocigg do Czech zatrzymujacy sig w Giuchotazach Mieécie, bogaty,
dobrze zarzadzany, nowoczesny, niedrogi dia srednio rarabiajacych, pozbawiony bezrobocia
i rozpadajacych sie zabytkow, konkuruje z podobnymi w kraju.

Na podstawie udzielonych odpowiedzi widat, Ze turystyczny rozwdj jest bardzo istotny dia Powiatu
Nyskiego i powinien byé jednym w prioryietowych obszaréw ,Strategii promocyinej”, a turysci jako
priorytetowa grupa doecelowa. Niemnigj, czionkowie Zespotu maja $wiadomos$é  istotnosci obszaréw
gospodarczego i spotecznego, ktdre réwniez powinny zostac uwzglednione w niniejsze] ,Strategii”. Definiujac
pozycie konkurencyjng Ziemi Myskiej w przysziosci. Istotne znaczenie ma tu wzrost atrakcyjnosc przyjeziornych
terenow i rewitalizacja miast oraz zréwnowazony pod wzgledem zagospodarowania turystycznego.

Rozwdj gospodarczy i turystyczny 53 najwazniejszymi potrzebami Powiatu Nyskiego, ktore powinny zostaé
srealizowane dzieki realizacii ,Strategii promocii”. Konsekwencja takiego podejicia jest wskazanie na
zwigkszenie zatrudnienia, poprawa zycia mieszkaricéw oraz zwiekszenie liczby inwestordw, co doprowadzi¢ ma
do zwiekszenia przychoddw gmin, a w konsekwencii przyspieszenia termpa rozwoju.

Rorwdj turystyczny Powiatu Nyskiego jest bardzo istotny, réwniez z gospodarczego punktu widzenia.
sdaniem cztonkéw Zespotu kiuczowe znaczenie dla rozwoju turystyki maja nastepujace czynniki: tworzenie
i rozwdi infrastruktury turystycznej, aktywizacja wspdipracy na rzecz rozwoju turystyki na szczeblu powiatowym
oraz jeszcze efektywnigjsze wydawanie srodkow na promocje turystyki i konsolidacja dziatatt promocyinych
w zakresie turystyki, realizowanej w rozdrobnieniu przez rézne podmioty.

Wazne jest réwniez okreslenie oczekiwan co do wizerunku Powiatu Nyskiego w przysztosci. Tutaj rowniez
Zespot kiadt duzy nacisk na aspekt spofeczny | gospodarczy obok turystycznego. Tutaj obok konkretnych
wskazait odnoszacych sie raczej do celow dla rozwoju i promocji pojawiaja sig wizje wizerunku Powiatu
Nyskiego, jako bogatego, dobrze zarzadzanego, Nowoczesnego, pozbawionego bezrobocia i ,,rozpadajacych sig
zabytkéw”. Wizerunek Powiatu Nyskiego jako migjsca z odrodzonym przemystem jest raczej mato realistyczny.
Powrdt do przemystowego charakteru statby w sprzecznosci z oczekiwaniami co do rozwoju turystyki i ochrony

2ba -, Strategia promacji pograniczna nysko - jesenickiego na obszarze Powiatu Nyskiego” 46



przyrody. Jednak, cze$¢ czfonkéw Zespoiu podkreéla wizerunek powiatu, jako miejsca o zrownowaizonym
rozwoju, co odnosi sig zaréwno do turystyki, jak réwniez do przamystu i rolnictwa. W Powiecie Nyskim jest
miejsce na rozwdj takich branz, ktdére nie bedg przyczyniad sie do degradacji $rodowiska i nie beda kolidowa¢
z turystyka i rekreacjg. W dalszym ciagu istotny jest np. przemys? kamieniarski, meblowy, rolno -~ spozywczy,
jednak powrét do Powiatu Nyskiego jako miejsca dia duzych zakiadéw przemystowych jest mato
prawdopodabny.

Aby zrealizowad oczekiwania dotyczace pozycji konkurencyjnej i wizerunku Powiatu Nyskiego, niezbedne
jest uporzgdkowanie tozsamodci tego obszaru i przefoienie jej na elementy strategii ~ wytyczenie celéw
i sposobéw ich osiagnigcia. Oczekiwany wizerunek i pozycja nie odbiegajg zbyt daleko od stanu obecnego
i w wigkszosci przypadkéw nie s3 niemoiliwe do zrealizowanis. W pewnych obszarach podejmowane sg
dziatania, ktdre przyblizajg stan obecny do oczekiwanego, w ktérym Powiat Nyski jawi sie jako atrakeyjny region
turystyczay, wysoce rozpoznawalny i chetnie odwiedzany, z dobrze rozwinietg infrastrukturag turystyczng,
& jednoczednie przyjazny do iycia i zamieszkania, dobrze zarzadzany, bezpieczny, ze znacznie mniejszym
bezrobociem. Okreélenie drog do osiagniecia tego stanu jest rowniez wyzwaniem dla ,Strategii promocyinej”.
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l. Okreslenie wizji rozwoju wizerunku i celéw promocyjnych

1. Klucz do zbudowania wyrdznialnej marki Powiatu Nyskiego

U podstawy koncepdji ,Strategii promocyjnej” dla Powiatu Nyskiego lezy podejicie brandingowe, ktdre
zaklada oparcie sie na unikalnej toisamodci i przefozenia tej toisamosci na dzialania promocyjne w cely
wyrbinienia od innych destynacji. Oznacza to, ze polityka promocyjna podporzadkowana zostanie
dtugofalowemu procesowi budowania marki. W efekcie powsta¢ ma uporzadkowany, jednelity i spdjny —
zgodny z oczekiwaniami wizerunek Powiatu Myskiego (jego marki), ktdéry bedzie odbiciem jego wyjgtkowej
toisamosci. Zaproponowana penizej koncepcja unikalnego pozycjonowania Powiatu Nyskiego jest oparta
wiasnie na brandingowym podejéciu, kiére polega na wykreowaniu, rozwoju i strategicznym zarzadzaniu
unikalng toisamoscia, stworzeniu mocnej, niepowtiarzalnej osobowosci oraz wartosci dodanych i korzyéci dla
odbiorcéw. Proces ten ma na celu wyrdznienie Powiatu Nyskiego sposrod wielu innych i ukierunkuje caloksztatt
dziatait podejmowanych przez Powiat Nyski, wynikajacych ze strategii jego rozwoju w celu zbudowaniu marki.

Na ponizszym schemacie wykres po lewej stronie przedstawia trzy subsystemy procesu budowania marki,
ktére nierozerwalnie {gczg sie ze soba. Wykres po prawsj stronie pokazuje za$ rozwiniecie tego systemu, czyli
proces dochodzenia od okresleniz atrakcyjnej csobowoéci Powiatu Nyskiego (jako czesci jego toZzsameici) do
zakomunikowania otoczeniu i poprzez efekt nasycenia komunikacjg osiagniecie poigdanego wizerunku marki
Ziemi Nyskie],

Rysunek 14: Proces budowania marki Powiatu Nyskiego

Zrédto: Opracowanie whasne 2ba szkolenia i doradztwo strategiczne

Kluczowym aspektem hedzie zdefiniowanie rdzenia — centralnego elementu koncepcji, w oparciu o ktéra
oparte zostanie pozycjonowanie marki Powiatu Nyskiego | zaproponowana koncepcja promocji Powiatu
Nyskiego. Celem tej czesci ,Strategii promocyjnej” bedzie przedstawienie takiej propozycji uporzadkowania
i rozwinigeia tozsamodei, ktora bedzie wskazywata droge do zbudowania siinej, wyrdinialnej i rozpoznawalnej
marki Powiatu Nyskiego. Wyréznienie jest stowem-kiuczem, jednak wyréznienie to nie moze odbiega¢ daleko
od tego, czym jest i co sobg prezentuje Powiat Nyski.
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Chodzi o:

s wyrdznienie od innych miejsc— wyra#ne spozycjonowanie Powiatu Nyskiego na tle innych destynac,

*  wyrdinienie w oparciu ¢ najwazniejsze zasoby, jakie posiada Ziemia Nyska

s optymalne wykorzystanie posiadanych zalet, przy jednoczesnej minimalizacji stabych stron i zrabienia
z nich zalet, wspierajgcych wyrdinienie,

+ wyrdinienie poprzez odbiorcg - wyrazne okreslenie, kto jest odbiorcg dziatan promocyinych
i spersonalizowanie komunikatdw.

2. Okreélenie wizji docelowe] pozycji i wizerunku Powiatu Nyskiego

Wizja dotyczaca tego, jaki ma byé docelowy wizerunek Powiatu Nyskiego w przysztosci, wizerunek jego
marki, odnosi sie z jednej strony do oczekiwan osob zaangazowanych w rozwdj | promocje, z drugiej streny do
zaloien istniejacych dokumentow strategicznych (strategii rozwoju Powiatu Nyskiego i sektorowych plandw
strategicznych, w tym w obszarze turystyki). Jak wspomniano wezedniej sita wizerunku jest jedng z determinant
sity marki miejsca, a miejsca © silnej marce posiadajg wyrdZnialny, pozytywny, korzystny i wyrazisty wizerunek,
Definiowanie zalozer strategicznych rozpoczaé naiezy od okredlenia wizji docelowej pozycji w kontekscie
budowania marki. Poniiszy schemat (rysunek 15) przedstawia rolg | umiejscowienie wizji w poziomach
definiowania zatozer: dla strategii promocji majacej przyczynit sig do zbudowania marki Powiatu Nyskiego.

Rysunek 15: Struktura poziomow definiowania marki Powiatu Nyskiego

#rodio: Opracowanie wiasne 2ba szkolenia i doradziwo strategiczne

Okreélenie rdzenia {DNA) tozsamodci Powiatu Nyskiego w celu zbudowania jego marki ma punkt wyjscia
w sformufowaniu wizji i misji marki, uzasadniajacymi sens istnienia. Ten sens istnienia wyraza sie poprzez
obietnice marki i wartosci, ktére wskazujg, w iaki sposdb dotrzymana zostanie ta obietnica. Zdefiniowanie
migjsca na rynks | osobowosci depefniaja ten kod.
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Pamigtajac, Ze nadrzednym obecnie dokumentem jest strategia rozwoju Powiatu Nyskiego (programy
sektorowe i ,Strategia promocyjna” majg charakter wspierajacy), misja rozwojowa zapisana w ,Strategii
Rozwoju Wspdlnoty Miedzygminno — Powiatowe] Ziemi Nyskiej na lata 2004 - 2015” ma nastepujace brzmienie:

»Misjg Ziemi Nyskiej jest stworzenie warunkéw do wykorzystania posiadanych bogactw, zasobéw
i walordw, do zwiekszenia wtasnej atrakcyjnosici dia wspilpracy miedzyregionalnej w ramach integrujacej sig
Europy w celu wzbudzenia trwalego, zréwnowazonego rozwoju gospodarczego i spofecznego poprze:z
realizacje wspélinych projektow przy wspéHinansowaniu ze frodkéw poiskich oraz funduszy strukturalnych”

W rozwinigciu te] misji w odniesieniu do promocji zapisane zostaty nastepujace cele operacyjne i idee:

s cel operacyjny gospodarka: Stworzenie warunkdw dia promoci zatrudnienia j tworzenia nowych
dziedzin zatrudnienia (ze szczegélnym uwzglednieniem male] i érednie] przedsiebiorczodci),

» cel operacyjny turystyka: promocja eko ] agroturystyki, stworzenie systemu promocji turystyczne;,
wspieranie tworzenia i promocji lokalnych produktéw turystycznych,

* idea projektu rozwojowego zbieinego z celami operacyjnymi gospodarka: Stworzenie warunkdw dla
promocji zatrudnieniz i tworzenia nowych dziedzin zatrudnienia, Rozbudowa | dostosowanie ustug na
bazie Powiatowego Oérodka Promocji Zatrudnienia ,PARTNER” do wymaogow rynku pracy.

Wizja dla rozwoju turystycznego zostata za$ ujeta nastepujgco: ,Ziemia Nyska to bezgraniczna inspiracja”.
Zas w jej rozwinieciu okrediono turystycznie Powiat Nyski, jake ,bezgraniczng Kraine Jezior i Gér”, ktére )
niezmiennie inspiruje turyste jedyng w Polsce potudniowo ~ zachodniej kompozycja Jezior | Gér, bogactwem
zabytkéw i duchowych przezyé, barwng historiz tych Ziem, miastami noszgcymi Slady dawnej swietnosci,
niezwyklym klimatem tagodnych i dostepnych Gor Opawskich i bliskoscig najwyzszych gor tego obszaru -
Jesenikéw z tajemniczym Pradziadem, jaskiniami i uzdrowiskami”. Zgodnie z misfg turystyczng ,Turystyka jest
dla Ziemi Nyskiej bodicem do rozwoju gospodarczego i budowania platformy wspétpracy pomiedzy
samorzadem lokalnym, i brania turystyczng — wspétpracy przekraczajacej granice”.

Na podstawie analizy w obszarze promocji i wizerunku, strategicznych dazen i oczekiwan sformutowanych
przez cztonkéw Zespoty, turystdw i mieszkaricdw — odbiorcdw dziatan promocyjnych, okreslono nastepujace
przestanki dla wizji w obszarze promocji: Powiat Nyski to turystyczne gorskie pojezierze Nysy Klodzkiej,
Marginalizacja przemysfu wymusza poszukiwanie alternatywy rozwoju. Ziemie Nysky cechuje stabilne
znaczenie rolnictwa, stopniowe zagospodarowanie zbiornikéw wodnych, dobrze rozwinieta i utrzymana sieé
drég, dostepnosé do usfug medyeznych na wysokim poziomie, innowacyjne szkolnictwo wyisze, dazenie do
przywracania dawnego handiowego znaczenia miast Powiatu Nyskiego. To najbardziej turystyczny powiat
Opolszczyzny, spadkobierca tradycji historycznego Ksiestwa Nyskiego, ktdrego potege widad w fascynujgcym
dziedzictwie kulturowym. Znana i rozpoznawalna marka Powiatu Nyskiego przyciagnie turystow
z okolicznych wojewddztw i Czech, inwestoréw turystycznych, bedzie stymulowala rozwé] gospodarczy.

Wizja Powiatu Nyskiego w przysziosei (w kontekécie marki):

Powiat Nyski, jako Gdrskie Pojezierze Nysy Inspiruje do rozwoju. Dzieki bogactwu nierwyklego pofaczenia

waloréw naturainych i kulturowych (jeziora i gdry) jest obszarem atrakcyjnym turystycznie i inspirujacym
rozwojowo. Turystyka, handel, usfugi i innowacyjny przemyst rozwifajg sie wsrod gér cdbijajacych sie
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w jeziorach, stadkiej przyrady, dziedzictwa kuitury. Réwnoczesnie, odwotujac sie do misji ze ,Strategii rozwoju”
duzy nacisk pofoiony jest na nadgraniczne potozenie, a bycie czedciy transgranicznego regionu rysko —
jesenickiego wlasnie inspiruje i motywuje do wspdtpracy, do optymalnego wykorzystania | pomnazana
zasobGw. Wspbtpraca miedzyregionalna i transgraniczna w zjednoczonej Europie pobudza do dziaian
integracyjnych na rzecz rozwojul i hogacenia transgranicznej spotecznoscl.

W wizji te] znalazly odzwierciedienie i stopily sie dwa dazenia, dwie idee zawarte w ,Strategii Rozwoju
Wspdlnoty Miedzygminno - Powiatowe] Ziemi Nyskiej” oraz Strategii turystycznej”. Powiat Nyski to
inspirujace/inspirujaca/inspirujacy: krajobrazy, zabytki, doznania, polozenie, Zycie, miasta, wiadze,
bezpieczenstwo, kultura, aktywnodé, edukacja, rozwdj i wypoczynek, ludzie. Poloienie w przestrzeni
geograficzne], historycznej i kulturowej oraz posiadane walory (potaczenie jezior i gor} inspiruja do rozwoju,
rownies turystycznego. Dotyczg rdwniez mieszkaficow pogranicza nysko — jesenickiego, ktorzy powinni czerpac
karzyéci wiadnie z takiego, a nie innego potozeniz. Dla Powiaiu Nyskiego i jego mieszkancow ogromng zaleta
jest bycie czedciy transgranicznego regionu nysko — jesenickiego. Podobnie dla Regionu Jesenickiego korzystne
jest otwarcie sig na Powiat Nyski. Peryferyjne poloZenie, uznawane jako wada, powinno stac sie najistotniejsza
zaleta, powinno inspirowac do rozwoju pod kazdym wzgledem. Warto zauwazy¢, ze wizie dla L»Strategii
promocyjne]” stanowi nigjako rozwiniecie wizji dla ,Strategii turystyczne”: w sposdb dostowny zaznaczone
zostato wlagnie potoienie ,nad granicg” i sugestie, Ze to, co jest po stronie czeskiej, jest niejako
 przediuzeniem” potenciatu Powiatu Nyskiego.

Misia strategiczna dla Powiatu Nyskiego.

W zaproponowanej ponizej misji wyraznie wyeksponowane zostalo, kio jest adresatem przekazu {iakie
beda gtéwne grupy docelowe dla Strategii promocji”. Podkresiono polozenie ,pomigdzy” dwoma $lgskami,
a wskazanie ,tu zyje sig i wypoczyws” sugeruje bezpieczny i przyjazdy charakter, dobre warunki do
zamieszkania i Zycia, a jednoczesnie turystyczny charakter.

3. Cele strategiczne, w tym wspdlne z Regioném Jesenickim

Podejicie do wizji Powiatu Nyskiego w kontekscie promocji | budowania jego marki kierunkuje z kolei cele
strategiczne. Przy kenstruowaniu celow dla promocji uwzglednione zostaly nastepujace przestanki:

e promocja nie jest celem samym w sobie, lecz narzedziem do osiggnistia okresionych celdw,

e na wizerunek Ziemi Nyskiej wplywajg wizerunki gmin,

s koncepcja promocji powinna uwzglednia¢ potrzeby gmin,

e nie wszystkie gminy ,58 turystyczne”, a wige koncepcja promocji obejmowad bedzie réwnie obszar
spofeczny, kultury, gospodarki, w tym gospodarki rolnej, przedsiebiorczosc, sport,
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s punkty parytetu w odniesieniu do Jesenikdw dotyezyé beda rozwoju i promocji turystyki na pograniczu
nysko - jesenickim oraz wspGinych dzialad adresowanyeh do  mieszkahcéw lckalnej
przedsigbiorczosci,

» koncepcja promocji Ziemi Nyskiej ma jednoczeénie na celu wyroznienie sie wzgledem Jesenikow

¢ nowy wizerunek Ziemi Nyskiej oparty bedzie na znaku promocyjnym {fogo).

Sformutowanie celéw dia promocji wymaga uwzglednienia dwéch strategicznych funkcji, jakie realizowac
ma promocja terytorialnego ohszaru — Powiatu Nyskiego. $3 to dwa bieguny - dwie gléwne funkcie, ktdre bedy
przypisane ,Strategii promocyjnej”. Jedna z nich skierowana jest ,na zewnatrz”, druga za$ obejmuje swoim
zasiegiem otoczenie wewngtrzne i znajdujace sie w nim grupy odbiorcéw. Obie funkcje powinny byé
realizowane réwnolegie,

+ Funkefa dyferenciacyjna — wyrdinienie Powiatu Nyskiego na zewngtrz, sposrdd innych destynacii
turystycznych  Polski potudniowej, wsparcie rozwoju turystyki i realizacji Strategii Rozwoju
Turystycznego, lobbowanie rozwoju turystyki w gminach, pozyskiwanie rowych inwestordw
turystycznych, kreowanie wizerunku Powiatu Nyskiego na zewnatrz jako atrakcyjnego miejsca do
zamieszkania, ,wérod jezior i gor”, jako atrakcyjnego miejsca na nowe inwestycie, z uwagi na potencjat
zasobow ludzkich, wykwalifikowanych kadr, atrakcyjny dojazd.

* Funkcja integracyina — wewnetrzna konsolidacja Powiatu Nyskiego, pobudzenie i rozwd] wspdipracy
z gminami i pomigdzy nimi, jednolity wizerunek instytucji powiatowych, silna pozycia urzedu Starosty
Nyskiego, wzmocnienie tozsamosci lokalnej mieszkaficéw, inspirowanie do inwestowania w turystyke
i tworzeniu nowych miejsc pracy w ustugach turystycznych, pobudzanie rozwoju pdéinocnych gmin
Powiatu Nyskiego poprzez rozwd] agroturystyki i ekoturystyki, a takie rozwijanie wspdtpracy
z funkcjonujacymi przedsiebiorstwami {nie tylko turystycznymi) opracowanie wspdlnego planu
inwestycyjnego na szczeblu powiatowym, kibry uwzglednialby przyigta w ,Strategii promocyjnej”
koncepeje pozycjonowania.

Podejécie do zdefiniowania celdw dla promocji uwzglednia jednoczeénie, e Powiat Nyski, wdrazajgc
<yotrategie promocyjng” poprzez Starostwo Powiatowe w Nyskie powinien uwzglednié potrzebe wspdtpracy
'z wieloma partnerami, ktdrzy wspditworzg wizerunek analizowanego obszaru. Bez zaangaZzowania tych
podmiotdw trudno bedzie realizowaé spdjna polityke promocyjng, aby uniknaé efektu rozmycia
wizerunkowego, Takie rozumienie strategicznego planowania polityki promocyjne] znajdzie wlasnie
odzwierciedlenie w celach dla promacji.

Rysunek 16: Partnerzy do realizacji celéw dla , Strategii promocji”

Zrédio: Opracowanie wiasne 2ba szkolenia i doradztwo strategiczne
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Strategiczne podmioty (grupy podmiotow) przedstawiono na schemacie {rysunek 16). Cele strategiczne dta
promocji, uwzgledniajace charakter, strukture i wielosc podmiotdw wplywajacych na wizerunek oraz fakt,
sa odbiorcami dziatad promocyjnych bedg turysci, spofecznosé  lokalna, studenci i biznes (obecnie
funkcjonujace przedsigbiorstwa i nowi inwestorzy), 53 nastepujace:

rozwdj calorocznej turystyki w Regionie w oparciu o kencepcje Marki Powiatu Nyskiego,

wspieranie rozwoju usiug {turystycznych, rekreacyjnych, sportowych 1 zwigzanych z kulturg) dla
turystéw i mieszkaficow oraz wspolpracy migdzysektorowej i transgranicznej,

stymulowanie rozwoju lokalnego produktu (stodycze, biopaliwa, bicenergie, surowce skalne}, ktéry
wspottworzy¢ bedzie tozsa moéé Regionu,

dziatania na rzecz pozyskania dla Powiatu Nyskiego nowych mieszkancow | zatrzymania studentow,
stymulowanie rozwoju przedsiebiorczosci w Powiecie Nyskim {przede wszystkim przedsiebiorczoéc
turystycznej).

Cele te odnosza sie do trzech obszardw: gospodarczego, turystycznego i emaocjonainego (budujacego
i wzmacniajacego tozsamo$¢ lokalng i wzmachiajacego wiezi z Powiatem Nyskim) i dotycza trzech gtownych
grup odbiorcéw produktow Powiatu Nyskiego: turystow, mieszkaficow i przedsiebiorcow. Ponizej

przedsta

wione zostato uszczegdtowienie dia tych trzech ohszardw, ktore rozwija sirategiczne cele dia promocji:

Obszar gospodarczy

wazrost znajomosci walordw i patencjatu Ziemi Nyskie],

zwiekszenie mozliwosci zainteresowania inwestorow,

rwickszenie mozliwosci sainteresowania inwestoréw dzigki wyraziste] koncepcji pozycjonowania
i wizji rozwoju,

lobbowanie rozwoju gospddarczego i pozyskiwania srodkéw na rozwoj,

rozwdj przedsigbiorczodei lokalne] i aktywizacja w zakresie przedsigbiorczosci mieszkafcow,
zmniejszenie bezrobocia poprzez wrrost miejsc pracy w handlu i ustugach,

poprawa poziomu i jakosci zycia mieszkaricéw Powiatu Nyskiego.

Obszar turystyczny

wzrost zainteresowania Ziemia Nyska,

wzrost znaczenia turystycznego Powiatu Nyskiego —w wymiarze regionu i obszaru tra nsgranicznego,
rozwd] inwestycji turystycznych,

utatwienie zagospodarowania zbiornikdw wodnych,

stworzenie klimatu dla wdrazania produktéw turystycznych,

wzrost ruchu turystycznego.

Obszar emocjonalny (zwigzany z toZsamoscig lokalng mieszkafcow}

.

L

wzrost poczucia przynaleinoéci przez mieszkancow,

wzrost poczucia zadowolenia i dumy {Jestem z Ziemi Nyskiej},

wzrost poczucia zaangazowania i odpowiedzialnosci za Ziemig Nyska,
wzrost zaangazowania i uczestnictwa w #yciu spotecznym.

Dla obszaru turystyki strukture celéw {strategiczne, kierunkowe, operacyjne) zaproponowano w LStrategii
turystycznej” nastepujace cele strategiczne, kiére znalazty odzwierciedlenie w programach operacyjnych

i koncepcji markowych produktow turystycznych:
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» ,Produkty turystyczne szansa na wyrdinienie Powiatu Nyskiego” — stworzenie oferty produktéw
turystycznych, wychodzacych naprzeciw oczekiwaniom turystéw,

+ ,Partnerstwo dla turystyki” — stymulowanie wspdtpracy partnerskiej na rzecz rozwoju turystyki
Powiat Nyski — Gminy — branza turystyczna — partnerzy czescy,

¢ ,Pokonywanie granic z turystyks” — opracowanie transgranicznego programu rozwoju ruchu
turystycznego, wspélnych produktdw turystycznych i przefamywania barier,

» ,Komfortowo, bezpieczne, o wysokim standardzie” — stymulowanie dziatari na rzecz rozwoju
i modernizacj infrastruktury turystycznej i atrakeji o wysokiej jakosci,

» ,Turystyka wysokiej jakosci” — stworzenie programu edukacji na rzecz podnoszenia jakosci kadr dla
turystyki we wspoipracy z OROT-em i przedsiebiorcami turystycznymi na rzecz jak najlepsze] obsiugi
turystow,

W, Strategii promocyjnej” odniesienie sie do zapiséw ,Strategii turystycznej” jest naturalng kontynuacja
propozycji dotyczacych rozwoju turystyki w Powiecie Nyski, Chodzi w szczegélnosci o program promogji
markowych produktdw furystycznych, w tym transgranicznych produktéw turystycznych. Koncepcja
markowych produktdw turystycznych wymaga rozwinigcia. Dlatego w dalsze] czesci {w koncepcji dziatan
promocyinych} zaproponowane zostang dziatania majgce na celu promocje produktéw. Koncepeia markowych
produktdw turystycznych oparta jest na wskazaniu wiazki wyjatkowych cech i korzyéci, ktdre definiujg dany
produkt. Suma tych cech i korzysci uwzgledniona zostanie w kancepeji pozycjonowania Powiaty Nyskiego.
We wspomnianej koncepcji znalazly si¢ promocje nastepujacych markowych produktéw turystycznych:

* priorytetowe markowe produkty turystyczne: ,Gérskie Pojezierze Nysy Kiodzkie”, ,Dotyk historii”,
»Ksigstwo miast”, ,Pro-zdrowienia Opawskie”, ,Nyskie flower-power”,

* uzupeiniajace markowe produkty turystyczne: ,Wiatr, woda, atmosfera”, ,Ziemia Nyska — naturalniel”,

* transgraniczne produkty turystyczne: ,Gory bez granic”, ,Sacrum i uduchowienie”, ,Bez-granicznie
kochamy rowerzystow”.

Cele operacyjne izadania, z jakimi zrmierzy¢ musi sig Powiat Nyski, wynikajacymi z celéw strategicznych dla
promocji to:

* okredlenie kiuczowych elementdw tozsamosci, na ktdrych budowana bedzie marka Powiatu Nyskiego
i ktdre znajda odzwierciedlenie w propozycji dziztak promocyinych ,

¢ konsekwentne } spdjne wdrazanie systemu identyfikacji wizualnej i werbalnej, oparte] na znaku
promocyjnym (logo) i kluczowych ideach, .

¢ opracowanie i wdraianie programu promocji markowych produkiéw turystycznych, zawartych
w ,Strategii turystyczne”,

* wyraine odrdZnienie sie od obszaréw konkurencyjnych, dzieki unikalnej koncepcji pozycjonowania,
opartej na kompozycji wyréznialnych cech i korzysci.
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ll. Docelowi odbiorcy dziatan promocyjnych

Jak podkreslano kilkakrotnie, funkcja turystyczna jest bardzo istotna dla Powiatu Nyskiego, nie jest jednak
najistotniejsza. Powiat Nyski ma bowiem charakter rolniczo — ustugowo - przemysfowy, z dobrze rozwinieta
funkejg turystyczna. Taka orientacja i konjecznodé jednoczesnego komunikowania sie z réznymi grupami

docelowymi na poziomie Powiatu Nyskiego. 53 to!

Turyéci ~ gféwna grupa docelowa
e turysel polscy wediug segmentacii w ,Strategii turystyczn ej”,
e turyici czescy -z Ziemi Jesenickiej i spoza niej,

« turysci niemieccy.

Mieszkancy
e obecni mieszkancy Powiatu Nyskiego:
o mieszkancy miast,
o mieszkaricy obszarow wiejskich,
e przyszli mieszkaricy {do pozyskania lub odzyskania).

Biznes
e inwestorzy turystyczni (obecnili przyszli},
s firmy obecnie funkcjonujace,
+ potencjalniinwestorzy,
s instytucje i stowarzyszenia okoiohiznesowe | dziatajace na rzecz rozwoju Powiatu Nyskiego, w tym

giéwnie turystyczne.

Studenci
. s studiujacy na nyskich uczelniach:
o rieszkajacy 7 Powiecie Nyskim,
o spoza Powiatu Nyskiego.
s potencjalni studenci, ktérzy moga studiowad | zamieszkaé w Nysie.

Gminy Powiatu Nyskiego
e samorzady griinne Powiatu Nyskiego (9 gmin),
+ jednostki powiatowe
» jednostki pomocnicze gmin Powiatu Nyskiego,

Inne podmioty otoczenia samorzqdowego {zewnetrzne i wewnetrzne)
+ instytucje prawne, finansowe, kulturalne, edukacyjne, semoszadowe i rzadowe,
e otoczenie wsparcia biznesu,
e media lokalne, regicnalne i krajowe

Partnerzy czescy
s partnerzy samorzadowi,
e biznesi otoczenie biznesu,
o instytucje kulturalne, edukacyjne,
+ podmioty gospodarki turystycznej,
+ medialokalne wojewddztwa otomunieckiego,
» spofecznodé lokaina terenow przygranicznych.
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Powiat Nyski realizuigc ,Strategie promocyjng” nie powinien pomiiad zadnej z tych grup. Warto podkreslic,
Ze jedng z grup oddziatuje na druga, dla przyktadu poziom zadowolenia turystéw zwiazany jest z odpowiednim
{przyjaznym) nastawieniem mieszkaicow, poziom zadowolenia mieszkarcow zwigzany jest zas ze sprawnie
funkcjonujacym biznesem, kreujgcym miejsca pracy. Jak wynika z opisu grup docelowych w niektorych
przypadkach sg one toisame z podmiotami do wspdlpracy w realizacji polityki promocyjne]. Dotyczy to
przedsigbicrcow, gmin Powiatu Nyskiego, otoczenia samorzadowego i partneréw czeskich,

Tak zdefiniowane grupy odbiorcow oferty Powiatu Nyskiego majg roine [(czesto sprzeczne) interesy
i oczekiwania. Nalezy to uwzgledni¢ w procesie komunikacji. Czestym zjawiskiem jest tworzenie komunikatow
promocyjnych, adresowanych tacznie do wszystkich grup. Jest to niezasadne, gdyz powoduje, ze taki szeroki
przekaz nie kancentruje sie na istotnych szczegdtach w zakresie potrzeb informacyinych oraz nastawienia
w zakresie komunikatow perswazyjnych. Dlatego, w dalszej credei ,Strategii promocyjne|” zaproponowane
zostang kanaly i narzedzia dopasowane do kazdej z grup odbiorcow.

Wzrastajgca rola turystyki, wizje jej rozwoju, nakreSlona w ,Strategii turystycznej” oraz wskazanie
turystyki, jako najbardziej rozwojowe] drogi dla Powiatu Nyskiego, zapisy zwarte w ,Strategii Rozwoiju
Wspdlnoty Miedzygminno - Powiatowej Ziemi Nyskiej na lata 2004 - 2015” i oczekiwania czionkéw Zespotu
powotanego do konsultacji ,Strategii promocyjnej” wskazuja, ze gléwng grupa docelows dla promocii powinni
byé turyéei. Upadek przemysfu w Powiecie Nyskim i wynikajaca z tego faktu koniecznoié poszukiwania
alternatywnych moiliwosdci rozwoju, podejmowane inwestycje turystyczne (szczegdlowo zdiagnozowane
w ,Strategii turystycznej”) powodujg, 7e skupienie sig na rozwoju i promocji turystyki zapewnié moze whasciwy
poziom rozwoju gospodarczego. Na schemacie ponizej (rysunek 17} przedstawiona zostala struktura grup
docelowych dla promocji - turysci, jako gléwna grupa oraz pozostate grupy, jako uzupetniajzce, istotne dla
Powiatu Nyskiego.

Rysunek 17: Grupy docelowe dla promocji

rupelniaigca

Zrédfo: Opracowanie wiasne 2ba szkolenia i doradztwo strategiczne

Mieszkancy s3 bardzo istotna grupa docelows dla Powiatu Nyskiego, zas komunikacja z t3 grupa realizowac
ma funkcje integracyjng. Waine jest to, ze mieszkaficy w bardzo istotny sposéb wptywajs na wizerunek Ziemi
Nyskie] — sg zardwno odbiorcami dziatad promocyjnych, jak réwniez kreatorem wizerunku., Chodzi
¢ zaplanowanie takich dziatad promocyinych w odniesieniu do tej grupy, ktére budujg i wzmacniajs
wewngtrzng tozsamos(, zwigkszajg stopied identyfikacji. Powinien to byé proces ciagtego komunikowania sie
przy uiyciu zarezerwowanych wylacznie do tej grupy kanatéw i narzedzi, ktére powodujg wzrost éwiadomosci
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waloréw Ziemi Nyskiej, informujg o celach i dziztaniach wiadz powiatowych i gminnych, budowaé bedg
pozytywny odbidr wiladz samorzagdowych i informowa¢ beda o inicjatywach podejmowanych na rzecz
mieszkafcow. W koncepcji dziatahi promocyinych w czesc trzecie] uwzglednione zostaly dziatania, ktorych
odbiorcami sa wiadnie mieszkaricy. Mieszkanicy i turysci sa najwiekszymi liczebnie grupami docelowymi dla
promocji Powiatu Nyskiego.

Biznes jako grupa docelowa jest bardzo zréznicowany wewnetrznie. Chodzi tu zardwno o obecnie
dziatajacych  przedsighiorcdw  (roinych branz, rowniei przedsigbiorcow turystycznych), jak réwniez
potencjalnych inwestordw. W przypadku tej podgrupy gtéwnym nadawca komunikatow sg gminy Powiatu
Nyskiego, gdyZ to one sg wiascicielami potencjalnych terendw inwestycyinych i zabiegajg o pozyskanie
pozgdanych inwestoréw. Powiat Nyski realizuje inwestycje poprzez swoje jednostki organizacyjne w zakresie
modernizacji drég powiatowych, rozwoju 1 modernizacji instytucji zdrowotnych, kutturalnych, edukacyjnych.
Jednak, naleiy wskaza¢ na istotng rolg Powiatu Nyskiego w komunikacji, w pewnym rakresie koordynacji
i wskazywania kierunkéw promocji gospodarczg] i pozyskiwania nowych inwestorow we wspdtpracy z gminami
i dazenie do zbudowania jednolitego przekazu dla potencjalnych inwestoréw o tym, czym jest Powiat Nyski i
jaka jest wizja jego rozwoju. Dobor kanatow i narzedzi promocyjnych powinien by¢ selektywny | uwzglednial
réwniez realizowang funkcjg turystyczna.

Studenci studiujacy w Nysie to bardzo istotna grupa docelowa, ktdra powoduje, ze struktura
demograficzna Gminy Nysa, 2 tym samym Powiatu Nyskiego moze pomdc przezwycieiyC negatywne zjawiska
(starzenie sie populaci powiatu, odptyw Judzi miodych). W Nysie na dwdch uczelniach studiuje blisko 10 000
studentéw, w tym spoza Powiatu Myskiego. Grupa ta ma swoje specyficzne potrzeby, czasem kolidujgce
7 potrzebami mieszkancdw, jest wymagajgce w zakresie zapewnienia atrakcyjnej oferty kuituraino -
rozrywkowe] oraz gastrenomicznej. Komunikacja Gminy Mysa ze studentami (obecnymii potencjalnymi) jest na
wysokim poziomie § wptywa na wzrost atrakeyjnosci Nysy, jako miejsca do studiowania. Celem komunikacji w tg
grupa, w ktorej powinien mie¢ aktywny udziat Powiat Nyski, powinno by¢ komunikowanie karzysci | waloréw
Powiatu Nyskiego jako catego obszaru, zachgcenie do zakiadania dziatalnoici gospodarczej wyksztatconych,
wykwalifikowanych absolwentdw i pozostawania wPowiecie Nyskim.

Gminy Powiatu Nyskiego, z uwagi na swoje zréinicowanie maja odmienne potrzeby rozwojowe
i te w zakresie wsparcia ze strony powiatu. Przekiada sie to na potrzeby komunikacyjne. Czgsto gminy roinicze
péinocnej i wschodniej czesci Zierni Nyskiej czuja sie marginalizowane. Priorytetern powinna by taka
komunikacja z gminami, ktdra zapewni partycypacje wymienionych z rozwoju turystycznym - wsparcie rozwoju
agroturystyki i ekoturystyki na obszarach wigjskich gmin Pakostawice, Skoroszyce, Korfantéw, tambinowice
i Kamiennik.

Partnerzy czescy, jako grupa docelowa sg réwniez bardzo zréznicowani: w obrebie iej grupy mamy
mieszkancéw terendw graniczacych z Powiatem Nyskim, ktorych naleiy traktqwac’ réwnoczesnie jako
potencjalnych odwiedzajacych {generujacych ruch turystyczny), jak teZ mieszkaicéw  wspdlnego
transgranicznego regionu nysko — jesenickiego. Instytucje samorzadowe, kuituralne edukacyjne sa parinerami
Powiatu Nyskiego i jego gmin w realizacji projekiow i tu celem komunikacyjnym powinno by¢ informowanie
i przekonanie do wspdlnego pozycjonowania jako ,Bezgraniczne Gorskie Pojezierze nysko — jesenickie”.
Istotnymi partnerami i odbiorcami dziataii komunikacyjnych sa przedsighbiorcy, w tym przedsigbiorcy
turystyczni. Wazne jest, aby informacje w adresowanych do poszczegdlnych podgrup formuiowane byly
w jezyku czeskim. W przypadku publikacji Powiatu Nyskiegg, te, ktére sg wydawane ze srodkéw UE zawierajg
wersje czeska. Jednak do tej pory nie mz portalu promocyinego Powiatu Myskiego w jezyku czeskim, ani wersji
jezykowych stron internetowych, ktore informowatyby o potencjale turystycznym, kulturalnym.
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ll.  Pozycjonowania Powiatu Nyskiego

1. Propozycje kierunkdw pozycjonowania

Pozycjonowanie Powiatu Nyskiego oznacza zlokacje Powiatu Nyskiego w umystach docelowych odbiorcdw,
w sposdh unikainy | wyrdznialny od destynacji konkurencyjnych. Pozycjonowanie okresla gidéwna korzysé -
obietnice marki, dzieki kidrej Powiat Nyski zajmie wyrdiniajace miejsce (wizerunek) w swiadomosdci rynku
docelowego.

s identyfikacja sposobu, w jaki Powiat Nyski ma by¢ postrzegany przez odbiorcdw — co odbiorcy maja
mysle¢ o powiecie, jego marce i ofercie,

¢ zdefiniowanie, czym powiat ma sie wyrézniad, aby skutecznie konkurowaé o odbiorcéw,

+ okreflenie w jakie] kategorii Powiat Nyski kenkuruje, jaki odbiorca nas interesuje oraz kto jest
konkurentem (w obszarze oferty produktowe}, a wiec kto jest konkurencja dla przedsiebiorcéw
turystycznych),

* okreslenie tzw. punktdw parytetu (skojarzen wspdinych) I punktow wyrdzinienia Powiatu Nyskiego.

Kolejnym krokiem wediug procedury okredlonej na schemacie {rysunek 15) jest propozycja obietnicy dla
cdbiorcy, uzasadniajgce]j sens istnienia i budowania marki Powiatu Nyskiego. W oparciu o przedstawiong wyZej
koncepcje strategicznych zalozeri dla promocji Powiatu Nyskiego ,zaproponowane zostaty trzy kierunki
strategiczne dla promocji Powiatu Nyskiego, ktore. odnoszg sie do opisane] sytuacji strategicznej, zaktadajacej
zastosowanie podejscia konkurencyjnego w formutowaniu strategii.

Punktem wyjscia do zaproponowania unikalnej koncepcji pozycjonowania jest glebokie przekonanie,
ie Powiat Nyski to naibardziej turystyczny i najwiekszy z powiatéw Opolszezyzny, siedziba dawnego Ksiestwa
Nyskiego, polozony na pograniczu Czech i Dolnego Slaska, taczacy w niezwykly sposéb géry i jeziora. Géry
Opawskie wznoszace sie nad Nysg Kiodzka i stworzonymi na nigj jeriorami to najbardziej charakterystyczna
oraz wyréiniajaca cecha Ziemi Nyskiej. Gluchotazy - Kraina Zdrowia 1 Usmiechu byly jedynym z nielicznych
uzdrowisk na Opalszczyinie i obecnie przywracana jest im przedwojenna éwietnoéc. Historyczne miejskie
odrodki handlowe, dziedzictwo kultury, tradycje rolnicze i rzemieslnicze dopetniaja charakter tego obszaru.
Zdefiniowanie koncepcji pozycionowania Powiatu Nyskiego powinno uwzgiedniac potrzebe kilku odmiennych
komunikatdw dla zdefiniowanych grup docelowych (rysunek 18).

Rysunek 18: Wymiary wizerunku osiagnietego w wyniki realizacji strategii

Zrédto: Opracowanie wtasne 2ba szkolenia i doradztwo strategiczne
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Zaproponowano trzy nastepujace kierunki strategiczne, dla ktdrych okredlono bazowe cechy i korzysci:
e ,Gorskie Pojezierze Nysy”

o Ksiestwo turystyki”

+ Kwitnaca stodycz”

Kazda z przedstawionych propozycji odnosi sig do kluczowych elementéw potencjatu Powiatu Nyskiego
{nadgranicznego pofoienia, gor, jezior i rolnictwa —wraz ze stodkim” przemystem). Cechg wspdlhg wszystkich
kierunkdw jest to, ze kazdy z nich tgczy w sobie sume tych elementow, kazdy eksponuje na pierwszym planie

jeden element — w dane] koncepeji najwainiejszy.

e kazdy z kierunkéw wynika z wizji strategicznej dla Marki Powiatu Nyskiego,

s kazdy z kierunkéw oparty jest na potencjale Powiatu Nyskiego,

e kierunki nie wykluczajg sie na wzajem: wyrdw jednego nie wigle sie,

s zrezygnacja w potencjatu, zawartego w innych {bede one wtgczone w poziom produktowy i rozwijane
w programach komunikacyjnych dla poszczegdlnych grup docelowych},

¢ kaidy z kierunkéw posiada charakterystyczny element przewodni, wokéi ktdrego moze zostac

zhudowana osobowosé Marki Powiatu Nyskiego.

Rysunek 19: ,Inspirujgce” kierunki pozycjonowania

#rédio: Opracowanie wiasne 2ba szkolenia i doradztwo strategiczne

2. Wybér kierunku strategicznego i optymalnej koncepcji
pozycjonowania Powiatu Nyskiego

Wymienione kierunki strategiczne byty konsultowane z Zespolem, ktéry wybraf jeden z nich (zdaniem
Zespotu posiadajacy najwigkszy potencjat rozwojowy). Kierunkiem tym jest ,Gorskie Pojezierze Nysy”. ,Gorskie
Pojezierze Nysy” to wybrany strategiczny kierunek, a jednoczeénie wyrazenie ,esencii’ przysztej marki Powiatu
Nyskiego, w oparciu o ktory przedstawione zostanie pozycjonowanie Powiatu Nyskiego. Gtéwne przestanki dla

tego kierunku sg nastgpujace:

Co wyrdznia Ziemig Nyska — Gorskie Pojezierze Nysy
¢ unikalne w Sudetach —gory i jeziora,
= gérskie polozenie transgraniczne — gory tacza z lesenikami,
» tradycje turysiyczne i rekreacyjne, siggajgce XIX wieku,
» zabytki ,przegladajace sig” w jeziorach,
e europejskosd” transgranicznego obszaru pogranicza nysko - jesenickiego
« pofoienie ,na styku” —stad wszgdzie jest blisko,
e nowoczesne podejicie do zagospodarowania i funkeji turystycznych.
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Co cechuje Ziemig Nyska — Gdrskie Pojezierze Nysy

*

moiliwosé szybkiej poprawy zdrowia | regeneracji sit nad woda i w tagodnych Gérach Opawskich,
»Gorskie pojezierze” (Bergen und Seen, Mountain Lakeland) stwarza niezwykie warunku do
uprawiania turystyki aktywnej,

doskonate warunki do rekreacji dla mieszkaricéw, ktérzy moga poznawad obie czesci transgranitznego
regionu,

gorskie pojezierze Nysy oferuje mozliwos¢ atrakcyjnego spedzania czasu o kazdej porze roku,

»Gorskie pojezierze” to fagodny, przyjazny klimat, czyste powietrze | warunki dla agroturystyki
i ekoturystyki,

,Gorskie pojezierze” to rowniez leseniki z najwyiszym szeczytem Pradziadem i dobre warunki do
narciarstwa,

gorskie tradycje uzdrowiskowe na gérskim pojezierzu nadajg szczegdlne znaczenie wypoczynkowi
i rekreacji.

»@06rskie Pojezierze Nysy” koresponduje z :

ekspozycjs kluczowych, najbardziej wyrdiniajgcych elementéw potencjatu: kombinacja jezior i gér,
dzigki ktdrejf jest to jedyne prawdziwe gorskie pojezierze w Polsce,

zapisami w misji ,Strategii Rozwoju Wspdlnoty Miedzygminno — Powiatowe] Ziemi Nyskiej na lata 2004
- 20157, ktdry moéwi o ,stworzeniu warunkéw do wykorzystania posiadanych bogactw, zasocbow
i waloréw, do zwigkszenia wtasnej atrakcyjnosci”,

wizjg rozwoju zapisang w ,Strategii turystyczne}”, wedtug ktdrej Powiat Nyski to inspirujaca turystdw
LDezgraniczna Kraina Jezior i Gor”,

dziataniami dwdch najbardziej turystycznych gmin Powiatu Nyskiego — Gminy Nysa (koncentracja na
jeziorach, jako jednym z filaréw rozwoju} i Gminy Gtuchotazy (koncentracja na Gérach Opawskich, jako
kluczowego potencjatu),

kierunkiem projektéw realizowanych przez Powiat Nyski wspdlnie z partnerami czeskimi, ktére facza
gory i jeziora,

wskazaniami turystow, ktérzy uznali Gory Opawskie i jeziora jako gidwne atrakcje, przyciagaigce
turystéw,

politykg Powiatu Nyskiego, gmin powiatu | przedsiebiorcéw, maigca na celu wazrost
zagospodarowania 1 udostepnienia zbiornikéw wodnych {jezior Nyskiego, Otmuchowskiego,
Paczkowskiego) i zwiekszenia ich funkcji rekreacyjnej i wypoczynkowei,

planami RZGW, dotyczacymi dalszego zagospodarowania rzeki Nysa i stworzeniem na terenie
Powiatu Zabkowickiego Zbiornika Kamienieckiego.

Pozycjonowanie Powiatu Nyskiego, wyrazone w kluczowe] korzysci — obietnicy dia docelowych odbiorcow

okredli¢ w syntetyczny sposob mozna nastepujgco:
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Propozycja pozycjonowania wskazuje w pierwszej kolejnosci na unikatowa ceche, dzigki ktérej Powiat
Nyski jest ,numerem 1" w kategorii gorskich pojezierzy w Polsce i na pograniczu polsko ~ czeskim i polsko -
stowackim, nastepnie na odbiorce (turystow i mieszkancdw), obszar o ktorym mowa (Powiat Nyski), wiasciwa
pbietnice (wyjatkowo sprzyjajace warunki do zycia, wypoczynku i rekreacji w gorach i nad wodg jednoczesnie}
oraz wsparcie, uzasadniajace obietnicg, wskazujace na cechy (w bezpieczny i przyjazny sposob). Obietnica
korzyéci sprowadza sie do okresienia sensu istnienia | dziatania, ktérym jest zapewnienie spetnienia oczekiwan
docelowych odbiorcow. Naleizy pamigtac, ze obietnica zawarta w ,Strategii promocyjnej” musi byt spetniona,
aby wizja docelowego wizerunku zostata zrealizowana.

W swojej kategorii: ,gdrskie pojezierze” w Polsce Powiat Nyski jest jedynym takim miejscem. Dlatego
koncepcja pozycjonowania skupia sig na podkreéleniu ,pozycji numer 1", co jest mocng podstawa
do wyrdznienia. Gtéwne zalety wybranego kierunku:

e w bezposredni sposéb nawiazuig do Strategii Rozwoju Turystycznego Powiatu Nyskiega i stanowig jgj
rozwiniecie ~— realizacja zadan w zakresie promocji produktu turystycznego i wytworzenia
pozytywnego wizerunku turystycznego,

s obejmuje swoim zasiegiem wszystkie gminy Powiatu leigce w dorzeczu Nysy Klodzkiej — Nysa,
Otmuchéw, Gtuchotazy, Paczkdw, tambinowice, Skoraszyce, Pakostawice, Korfantow i Kamiennik,

» pozwala na stworzenie atrakeyjnego komunikatu dla mieszkancow, jako uzupeiniajace] grupy
docelowej, jak réwniez przedsigbiorcdw i samorzadowego ctoczenia,

e w odniesieniu do mieszkaficow istotne jest komunikowanie korzyéci, wynikajacej z faktu
zamieszkiwania na jedynym w Polsce gorskim pojezierzy,

s ,Gorskie Pojezierze Nysy” inspirowane jest na wzorcach europejskich i istniejacych w gorskich
pojezierzach we Wioszech w Lombardii (jeziora Garda, Como, lseo i Maggiorem ), w Szwajcarii
i w Niemczech i {Region Jeziora Boderiskiego), Szwajearii i Francji {Region leziora Genewskiego),

s stwarza moiliwoéé objecia gmin, ktdre nie leig bezposrednio nad wodg — lezgce na Wegdrzach
Niemczafiska -Strzelifiskich i WysoczyZnie Ziebickiej gminy Pakostawice i Kamiennik oraz Korfantéw
poprzez stymulowanie w nich rozwoju agroturystyki i ekoturystyki.

Rozwiniecie pozycjonowania, wyraiénie osobowosci przysziej marki. Definicja esencji marki {nazwa
strategicznego kierunku ,Gorskie Pojezierze Nysy”) wyraza sie w unikatowym widzeniu Powiatu Nyskiego
i otaczajacej rzeczywistosci. Dia odbiorcy jest to reprezentacja tego, na czym opiera sig marka i co sobg
reprezentuje. Osobowost, cechy i korzyici wyraZajg esencjg przyszte] marki — ,Gorskie Pojezierze Nysy”,
yzupetniaja ja, rozwijaja | wspieraja. Dsobowoét przynalezy do esencji i jest rozwinieciem szczegdlnej obietnicy
dla odbiorcy. Osobowoé¢ Powiatu Nyskiego wskazuje na cechy charakteru przyszte] marki i jei temperament.

Osobowosé te okredli¢ moina nastgpujgco: Powiat Nyski jako ,Gorskie Pojezierze Nysy” to jedyny taki
ohszar w Polsce, gdzie w otoczeniu gor istniejq trzy jeziora — jedyne gérskie pojezierze. ledyne takie migjsce
w Sudetach, gdzie gory przegladaja sie w jeziorach. Podgdrski i g6rski obszar Powiatu Nyskiego i jedyne na
Opolszczyinie pasmo gérskie Gor Opawskich z ukrytych pomigdzy gorami i rzeka Biatg Gtuchotaska gorskim
uzdrowiskiem Gluchotazy. Gorskie Pojezierze Nysy — nazwa 1a zwigzana jest zarowno z rzeka Nysg Ktodzka
i polozonymi na niej zbiornikami wodnymi — jeziora: Nyskie, Otmuchowskie, Paczkowskie, jak tez Ziemig Nyska
i miastem Nysa ~ stolica Powiatu Nyskiego. Gorskie Pojezierze Nysy — uriejscawia Powiat Nyski w przestrzeni
geograficzne]: na potudniu Opolszczyzny, na pograniczu Czech i Dolnego $laska. Nawigzuje réwnie do
przedwojennych tradycji turystyczaych, kiedy nad Jeziorem Otmuchowskim 1 w Gorach Opawskich kwitia
turystyka.
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3. Pozycjonowanie wzgledem Regionu lesenickiego

Koncepcja pozycjonowania Powiatu Nyskiego, oparta o ,Gérskie Pojezierze Nysy” odnosi sie w oczywisty
sposéb {co bylo podkreslane wczedniej} do wyiszych i bardziej atrakeyinych gor Masywu Jesenika
(tajemniczych, z ukrytymi jaskiniami, alpejskimi takami, wiezami widokowymi, barwnymi legendami}.
W kierunku strategicznym ,Godrskie Pojezierze Nysy” gbéry po stronie czeskiej staly sie naturalnym
#preedfuzeniem” Gor Opawskich i znajdg istotne mieisce w komunikowaniu wartosci Powiatu Nyskiego.

Jak wspomniano wyzej, we wzajemnych relacjach obu czesci transgranicznego regionu nysko —jesenickiego
sg zardwno punkty rywalizacji i punkty wspdipracy. Wychodzac od potrzeby okredlenia pozycionowania
Powiatu Nyskiego istotne jest okreglenie:

* punktéw wyrdinienia — jakie korzysei, cechy odréiniajg Powiat Nyski od Regionu Jesenickiego

i w jakich obszarach oba regiony ze sobg rywalizuja; punkty wyrdinienia maja na celu okredlenie
obszarow, w ktdrych oferta Powiatu Nyskiego w sposéb zdecydowany wyréznia sie od oferty Regionu
Jesenickiego,

* punkiéw parytetu (skojarzeri wspdinych), taczacych oba regiony, bedacym obszarem wspotpracy

w promocfi, gdzie wspdlne pozycjonowanie przyniesie wiece] korzysci, niz rywalizacja.

Niewatpliwie w opisanym zakresie (kombinacja gér i jezior] potencjat turystyczny Powiatu Nyskiego
i Regionu lesenickiego sa wobec siebie komplementarne i wspdipraca, a takie wykorzystywanie
w pozycjonowaniu obu czgéci pogranicza nysko — jesenickiego wyiatkowosci potencjalu sasiada jest bardzo
korzystne. Zwigksza warto$¢ oferty turystyczne), jej atrakcyjnoéc i konkurencyjnosé. Pozycjonowanie Powiatu
Nyskiego jake ,Gorskie Pojezierze Nysy” jako jedynego gérskiego pojezierza w Polsce sugeruje, 7e to gorskie
pojezierze ma swéj dalszy ciag po stronie czeskiej {i odwrotnie). Dia Regionu Jesenickiego Géry Opawskie nie
stanawig ohszaru konkurencyjnego, co pokazuje wspoipraca Gminy Gtuchotazy z Mikroregionem Zlatohorskim
{tradycje pozyskiwania zlota tacza Gluchotazy 1 Zlaté Hory ,Szlakiem Ztotych Gornikéw”). Punktem parytetu
docelowo powinny byc transgraniczne trasy rowerowe, produkty kulturowe oparte o wspdlne dziedzictwo
{tradycje Ksiestwa Nyskiego biskupéw wroctawskich, procesy czarownic, znane postacie taczace oba regiony).

Pozycjonowanie sig wspdlne transgranicznego Regionu nysko — jesenickiego w odniesieniu do turystéw
czeskich, ktorych moina przyciggnac do regionu powinne komunikowad, ze jest to ,Region nyske ~ jesenicki to
jedyne gdrskie pojezierze pogranicza polsko czeskiego, oferujace turystom wyjatkowe warunki do
wypoczynku i aktywnosci w gdorach i nad woda o kaidej porze roku”. '

W aspekcie turystycznym oba obszary stanowia jednak réwniez wobec siebie konkurencje, Dotyczy to
potencjatu przyrodniczego, zabytkdw architektury i budownictwa (zamkéw, patacdw, dworéw, parkdw, wiez —
w Powiecie Nyskim nie ma gdrskich wiez widokowych, tylko miejsca - ktdrych wiecej jest w Regionie Jesenickim
i ktdre sa bardziej imponujace, jak np. zamek w Jeseniku czy patac w Velkich Losinach), muzedw, tras
rowerowych - bardzo dobrze oznakowanych, wypromowanych i dobrg ,mata architekturg na szlakach”. W
przypadku transgranicznych tras rowerowych jest réwniez perspektywa wspdipracy i sa podejmowane dziatania
w tym kierunku (wspdine oznakowanie tras, rowerowy transgraniczny szlak czarownic, w ,Strategii
turystycznej” zaproponowany zostat produkt ,Bez-granicznie kochamy rowerzystéw”, ktéry faczyé ma turystyke
rowerowg po polskiej i czeskiej stronie Regionu nysko - jesenickiego).

Powiat Nyski od Regionu Jesenickiego wyrdzinia zdecydowanie woda (trzy jeziora), walory, atrakcje
I produkty turystyczne dla wypoczynku, rekreacji i turystyki aktywnej caloroczne] zwiagzanej z woda.
Pozycjonowanie Powiatu Nyskiego wzgledem Regionu lesenickiego, jako destynacji konkurencyinej, oparte
powinno by¢ przede wszystkim na jeziorach | warunkach dla ,wodnej” turystyki. ,Powiat Nyski — pojezierze
Nysy Klodzkiej to odpoczynek i aktywnosé nad wodj tuz za granicg”.
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IV. Okreélenie kluczowych elementdw na ktérych
oparta jest ,Strategia promocyjna” Powiatu Nyskiego

Koncepcja pozycjonowania oparta o ,Gorskie Pojezierze Nysy” stosowana bedzie w:

e promocji turystycznej — komunikowaniu wartoéci zawartych w kierunku w celu stworzenia silnego,
wyrazistego wizertnku Gorskiego Pojezierza Nysy na terenie Powiatu Nyskiego,

»  promocji turystycznej ~ pramocji markowych produktow turystycznych, zaproponowanych w Strategii
Rozwoju Turystycznego Powiatu Nyskiego,

e w komunikacji Powiatu Nyskiego z gminami i ich jednostkami {beda one zarowno odbiorcami jak
i partnerami),

e w komunikacji z mieszkaricami — w procesie budowania i wzmacniania lokalnej identyfikacji
i przynaleznodci i przekonywaniu, ze rozwd] turystyki i wigczenie sig mieszkancow w ten proces s
szansq dla Powiatu Nyskiego,

s w komunikacji z przedsiebiorcami — turystycznymi {obecnymi potencjalnymi) oraz nie-turystycznymi
i otoczeniem okofo biznesowym {ngo’sy 1 instytucje wspierajace rozwoj przedsiebiorczosci, w tym
przedsiebiorczosci turystycznej),

s w komunikacji ze studentami, studiujacymina 2 nyskich uczeiniach i potencjalnymi studentami,

e w budowaniu relacji z partnerami czeskimi i tworzeniu nowej wartodci, jakg dla odbiorcdw
zewnetrznych stac moze sig transgraniczny region nysko-jesenicki,

e w budowaniu relacji z instytucjami szczebla regionalnege w Opolu, gdzie lobbowane beda interesy
turystyczne Powiatu Nyskiego.

Strategia promocyjna” Powiatu Nyskiego zakladz uwzglednienie wielu obszaréw aktywnodci grup
docelowych, do ktorych jest adresowany przekaz zawarty w ,Strategii promocyjnej” {tabela 2). Dla kazdego
z ohszaréw aktywnoéci przyporzadkowane zostafy w rozwinieciu konkretne, dotyczace go aspekty.

Zrédio: Opracowanie wiasne 2ba szkolenia i doradztwo strategiczne

2bo — , Strategia promocji pograniczna nyske - jesenickiego na obszarze Powiatu Nyskiego” 64



Na tym etapie, po zdefiniowaniu koncepcji pozycjonowania — obietnicy opartej o kierunek ,Gorskie
Pojezierze Nysy” okreslone zostang kluczowe wartosci - ,filary”, w oparciu o ktére kreowana bedzie przyszia
marka Powiatu Nyskiego. Nalezy okresli¢ bazowe filary, aby méc zbudowaé na nich atrakcyjny komunikat
promacyiny, pokazujgcy Ziemie Nyskg jako obszar o pozadanej osobowosci i abliczu. Wymaga to dookregienia
elementdw takich, jak: wartosci, pozycie, osobowo$é i cechy tej osobowosci {maja one byé cechami
wizerunkowymi, w oparciu o ktére bedzie identyfikowalny wizerunek Powiatu Nyskiego),

1. Filary ,Gérskiego Pojezierza Nysy”
Gtéwne filary ,Gérskiego Pojezierza Nysy” ~ synteza: Strefa wody w gérach, czyli:

* jeziora na Nysie Kiodzkiej, zaadaptowane do celdw turystycznych, rekreacyjnych i sportowych,

*  GOry Opawskie, jako ,przedgdrze” lJesionikow (pasma Sudetéw po stronie czeskie]) i mozliwoic
rozwoju turystyki pieszej, rowerowej, uzdrowiskowej,

s, gobrskie uzdrowisko” Glucholazy,

* rzeka Nysa Kfodzka i jej turystyczne | gospodarcze znaczenie.

Rozwinigcie fitardw maina ujaé nastgpujaco | odnosi sig do zaproponowanych w ,Strategii turystycznej”
markowych produktow turystycznych:

» akweny wodne: 3 zbiorniki na Nysie Ktodzkiej, rzeki Nysa Klodzka i Biata Gtuchotaska, jako hazowy filar
do rozwoju turystyki | przywrocenia wlaéciwej rangi turystyce,

* miasta nad rzekami i jeziorami: Nysa, Otmuchéw, Paczkéw, Gluchotazy,

» dziedzictwo kultury materialngj i niematerizlne] obszaru w dorzeczu Nysy Ktodzkiej, dawnego
biskupiego Ksigstwa Nyskiego, czyli Dotyk Historii i Ksiestwo Miast (zabytki przegladajace sie
w wodach jezior),

*  Géry Gpawskie ,Kraina Zdrowia i Usmiechu” — kojacy i leczniczy klimat Gtuchotaz, czyli Prozdrowienia
Opawskie ~- z,,,Gorskiego Pojezierza Nysy”,

¢ kwitnacy i stodki powiat: najbardziej kwitnacy turystycznie powiat Opolszczyzny, miejsce organizacji
Lata Kwiatéw, kwitngcy rzepak, kwitngca agroturystyka, znane i [ubiane stodycze z Cukréw Nyskich,
czyli Nyskie Flower-Power, czyli kwitnace ,Gorskie Pojezierze Nysy”, )

» agroturystyka i ekoturystyka: w oparciu o potencjal wiejskich gmin, polozonych bezpogrednio
Nysy”,

e ,lato na Ziemi Nyskiej zima w Jesenikach” — ,Gérskie Pojezierze Nysy” w czystej postaci:
komplementarno$¢ oferty turystycznej Powiatu Nyskiego i Jesenikéw i stworzenie atrakcyjnego
produktu turystyki zimowej w oparciu o potencjat Jesenikdw,

s imprezy i wydarzenia — zaréwno ohecnie organizowane, jak i nowe (opisane w czesci trzecie]) —
warunkiem jest, aby korespondowaly one z wartoéciami ,Gérskiego Pojezierza Nysy”.

2. System wartosci

System wartodci przyszie] marki Powiatu Nyskiego, wyraione] w ,Gérskim Pojezierzu Nysy” wynika
z korzysci i cech, ktére rozwijajg wyrazong wezesniej osobowosé. Korzyéci, jakie zapewni odbiorcom Powiat
Nyski , wytwarzaja w ich umystach okreslony obraz — wizerunek marki Powiatu Nyskiego. Korzyici odnoszg sie
zaréwno do korzyéci fizycznych, funkgjonalnych, jak te: domnan zwiazanych z pobytem na Ziemi Nyskiej
i skorzystaniem z oferty (korzysci emocjonalne), czy wreszcie najbardziej pozadanych korzyéci symbolicznych,
ktére najtrwalej zwigzujg odbiorce z Powiatem Nyskim.
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Korzyéci zwigzane sg nastgpujace:

Inspirujgee mozliwoscl aktywnosel — aktywno$é na ,Gorskim Pojezierzu Nysy” ma wiele obliczy 1 jest zawsze
inspirujaca; tu moina by¢ aktywnym o kaidej porze roku — nie tylko latem, a pigkne widoki na gory,
orzeiwiajace powietrze [ dobre warunki do uprawiania sporiow i rekreac daja motliwosci jednego dnia ptywac
po jeziorze i wedrowal po gérach. Stad juz krok do poprawy zdrowia i zachowania sprawnosci fizycznej. To
takie inspiracia do dziatania — bodziec dla mieszkaricow do zmian, bodziec do rozwoju przedsiebiorczosci.

tagodne gory potoione nad jezioraml — Goéry Opawskie | Gory Jesenickie nie s gérami niedostepnymi,
meczacymi i wymagajacymi wyjatkowe] sprawnosci — ,zdobycie” Biskupie] Kopy i Pradziada nie jest
nadzwyczajng trudnogcia, a satysfakcia | moiliwosé cieszenia sie pigknymi widokami z wiez na tych szczytach
gwarantowana. Widag, ze jeziora 53 naprawde blisko.

Biiskosé Czech | mo3liwosc wypoczynku w Jesenikach - bliskog¢ Regionu Jesenickiego jest inspirujgca zaréwno
dla mieszkancéw, jak i turystéw odwiedzajacych Powiat Nyski, mozliwoéc odkrywania kultury, historii —
zabytkdéw, zwyczajow, kuchni, zobaczenia miejsc i obiektéw, jakich nie ma w Powiecie Nyskim: malfe lokaine
browary, muzeum papieru, jaskinie, taki alpejskie. Wypoczynek w Regionie Jesenickim ma swij urok
i znakomicie koresponduje z ideami zawartymi w ,Gorskim Pojezierzu Nysy”.

Kiimat dla zdrowia i odnowy — jagodny kiimat Gor Opawskich, uzdrowiskowy klimat Gluchotaz — dawnego
uzdrowiska, a takie moifiwoé¢ skorzystania z oferty uzdrowiskowej pobiliskiego uzdrowiska w Jeseniku,
znanego i uznanego w Creskigj Republice, w ktorym pracowat stynny Vinzent Priessnitz. To motywuje do
popravs)y zdrowia, weekendu w spa, spacer6w po gérach, odnowy biologicznej, zadbania o zdrowie i kondycjg.
To rowniez oferta dla zabieganych na co dzied mieszkancow Powiatu Nyskiego, ktérzy w krétkim czasie,
podczas weekendu moga poprawic zdrowie, kondycje i urode.

Kwitngca agraturystyka ,Gorskiego Pojezierza Nysy” — na goérskim pojezierzu kwitnie agroturysiyka i oferuje
spedzanie czasu = nie tylko w wakacje na rolniczych obszarach wigjskich wszystkich gmin Powiatu Nyskiego.
Odpaczynek wérdd pol pachnacych zbozem latem a rzepakiem wiosng, kwithacych iak, lesnych zagajnikdw, nad
woda i z kazdego miejsca z widokiemn na g6ry daje przyjemne poczucie odprezenia. Idea ta koresponduje
2 kwitnaca agroturystyka Wojewddztwa Opols kiego — tu rzeczywiscie w weekend sig ,, rozkwita”.

Historyczny klimat Ksigstwa Nyskiego - klimat odmieniany przez wszystkie przypadki | dotyczacy zardwno
klimatu w sensie dostownym, jak rowniez wyczuwalnego klimatu Ksiestwa Nyskiego, ktéry jest wyczuwalny
w niemal kazdym miejscu Powiatu Nyskiego, to ,Dotyk Historii”, ,,Ksigstwo Miast”, ,Sacrum i Uduchowienie” =
trzy markowe produkty turystyczne w ramach turystyki miejskiej | kulturowej oraz LSziakiem Czarownic
pogranicza nysko — jesenickiego” - transgraniczny produkt, ktéry miesci sig w koncepcji markowego produktu
Dotyk Historii”, w tym korzystnym klimacie rozwija sie turystyka, kiimat ten jest wyraZnie odczuwalny przez
turystow i przez mieszkancow.

3. Cechy wizerunkowe

Cechy przynaleine osobowosc, ktdre wraz z korzyéciami wspoitworzg tozsamoét przysziej marki ,Gorskie
Pojezierze Nysy” znajdujg z kolei odzwierciedlenie w cechach wizerurkowych. Zostaly one dobrane zostaly
w taki sposéb, aby moina je hylo sobie wyobrazit i spersonifikowat, czy wreszcie w fatwy sposéb przedstawic
graficznie: inspirujace, przyjazne, bezpieczne, klimatyczne, kwitnace, pobudzajace.

Trzy plerwsze cechy sg cechami podstawoWymi (inspirujace, przyjazne, bezpieczne). Kolgjne trzy cechy
maia charakter uzupetniajacy, wspierajacy. Podstawa wizualnego wyrdinienia Powiatu Nyskiego bedzie znak
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promocyjny ~ logo Powiatu Nyskiego, ktéry przede wszystkim powinien komunikowaé podstawowe cechy
wizerunkowe. Cechy te sg najbardziej oczekiwane dla stworzenia pozadanych skojarzen w Powiatern Nyskim

i powinny by¢ podkresiane w komunikacji.

Rysunek 20: Cechy wizerunkowe kierunku ,Gérskie Pojezierze Nysy”

Zrédto: Opracowanie wiasne 2ba szkolenia i doradztwo strategiczne

Cechy niepoiadane i niewskazane, stanowiace zagrozenie dla wizerunku przysziej marki Powiatu Nyskiego
jako ,Gérskiego Pojezierza Nysy” to: agresywne, chaotyczne, niebezpieczne, brudne, glosne, nudne, pasywne,
bez wyrazu. Kaida inicjatywa powinna uwzgledniaé potrzebe wyrazeniz cech wizerunkowych.

Cechy, dookreslajace osobowo$¢ sa ostatnim krokiem na drodze do opracowania systemu tozsamosci
przysztej marki Powiatu Nyskiego, wyrazonej w ,Gdérskim Pojezierzu”. Reasumujac, catosciowa .koncepcja
opisana w tej czedci opracowania w obrazie syntetycznym przedstawiona zostata w ponizszej tabeli {tabela 3).
lest to podsumowanie kluczowych elementdw, na ktérych oparta beczie »Strategia promocying”.

Tabela 3: Catoiciowa koncepcja promocji Powiatu Nyskiego wedtug podejécia brandingowego

Nazwa marld: Powiat Nyski
Wiz{a marki: bergraniczne Gorskie Pojezierze Nysy inspiruje do rozwoju

Misja marki: tu 7yje sie | wypoczywa pomigdzy pracowitym i zamoznym Gomym Slaskiem, a bogatym
historycznle tréinorodnym Dolnym Slaskiem wérdd jezior z panorama na gory

Obietnica marki: Powiat Nyski— jedyne gorskie pojerierre w Polsce oferuje turystom i mieszkadcom
wyjatkowo sprzyjajace warunki do Zycia, wypoczynku i rekreaci w gorach i nad wodg jednoczesnie,
w berpieczny | przyiazny sposéh

Kierunek stratepiczny zawierajacy  esencie” markl; ,Gorskie Pojezierze Nysy”

Wartoéel marld: wartosci marki 2wigzane s3 2 korzyéciami dia odbiorcéw docelowych 1o: uzyskanie
i utrzymarnde zdrowia, kiimat do rozwoju, inspiracja do dziatania, warunki do wypoczynki na pograniczy
nysko-jesenickim, kiimat do kontemplowania preyrody i zabytkdw, spokdj | rozkwit w kontakeie z naturg

Osohowosé marki: Powiat Nyski jest inspirujscy, prayjazny, bezpieczny, pobudzajgcy, kwitnacy,
klimatycany - cechy te skfadaja sig na osobowosé marki, pokazuja, czego moie spodziewald sie odhiorca

Zrédio: Opracowanie wiasne 2ba szkolenia i doradztwo strategiczne
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4. Zewnetrzne elementy tozsamosci — nowe logo Powiatu Nyskiego

Strategia promocyjna”, uwzgledniajaca podejécie brandingowe, wymaga dokiadnego ockresienia
wewnetrznych zasobow — tozsamosc scharakteryzowane] wyiej. Jest to ukryte, nieudostepniane szerzej dia
odbiorcéw {,serce”), poréwnywana z podwodna czescig g6ry lodowej. Koncepeja promocji Powiatu Nyskiego,
opierajgca sig na podejsciu brandingowym wymaga opracowania elementéw zewnetrznych toisamosci, ktdre
beda najbardziej widoczne i bedg wyrazac idee zawarte we wngtrzu:

s logo - znak promocyjny, poprzez ktory zrealizowane ma zostal zbudowanie rozpoznawainosci
wizualng] Powiats Nyskiego, na bazie ktdrego zostanie zbudowany przekaz promocyjny i utrwalany
bedzie obraz wizuainy,

¢ barwy przypisane do identyfikacii wizualnej - kolory, ktére identyfikowad beda niepowtarzalny
wizualny styl marki Powiatu Nyskiego, prezentowany poprzez mnak i jego rozwiniecie w postaci
systemu wizualnego

o hasto komunikacyjne (slogan) — dopetnienie znaku i podkresienie stylu marki ~ dla Powiatu Nyskiego
zaproponowane zostato hasto ,Gorskie Pojezierze”, ktore powinno byt stosowane w komunikacji
nowego wizerunku acznie z logo {sytuacje stosowania logo w hastemn przedstawione zostang w czescei
11 niniejszej ,Strategii”),

s system wizualny - rozwiniecie i uzupetnienie znaku, utrwalenie w systemie zasad jego uzywania,

s miejsca, wydarzenia, imprezy, ,oprawa” markowych produktéw turystycznyceh, zgodna z zatozeniami
,Gorskiego Pojezierza Nysy”,

e zbi6r notnikéw komunikacyinych dla Marki i koncepcja komunikacji.

Na podstawie zdefiniowanych elementdw tozsamaodci zapropenowane zostato logo — znak promocyjny dla
Powiatu Nyskiego. Logo to powstalo w wyniku konsultacji z Zespotem i byto prezentowane na Zarzadzie
Powiatu Nyskiego (w protokole z posiedzenia Zarzadu Fowiatu Nyskiego z dnia 8 lipca 2010 r. zatwierdzono
przedstawiony niZej projekt logo do opracowania systemu wizualnego i dalszych prac). Znak promocyjny
zostanie uwzgledniony w koncepeji dziatah promocyjnych (czesc trzecia opracowania).

Rysunek 21: Projekt logo Powiatu Nyskiego

Zrédto: Opracowanie 2ba szkolenia i doradztwo strategiczne i Andrzej-Ludwik Wihoszczyniski
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V. Koncepcja budowy i rozwoju przysztej marki Powiatu Nyskiego

Opracowanie logo dla przyszfe] marki Powiatu Nyskiego nie zamyka prac nad wizualizacja. Jest do
rozwigzania wiele probleméw, jak opracowanie zasad postugiwania sie logo, odniesienia sie do obecnig
uzywanego w komunikacji herbu Powiztu Myskiego, dalszego rozwoju systemu wizualnego (stopniowe
poszerzanie katalogu zastosowan), zdefiniowania kierunku transfery wartodc wizerunkowych. Chodzi
o zaplanowanfe przestrzennej struktury i architektury przyszte] marki Powiatu Nyskiego.

Struktura przysztej marki Powiatu Nyskiego posiadaéd bedzie kilka poziomoéw. Zaleca sie, aby byla to marka
— parasol o charakterze monolitycznym. Architektura marki - parasola wskazuje za$ na charakter relacji
pomiedzy marka gtowna (,Gérskie Pojezierze Nysy”), a poszczegdélnymi submarkami i markowymi produktami
turystycznymi, ktére bgda ,brandowane” nowym znakiem promocyjnym. We wezeshiejszych rozdziafach
podkreslono, ie w opracowaniu koncepcji strategicznej ~G0rskiego Pojerierza Nysy” uwzglednione zostaly
wartosci, ktére przyporzadkowano poszczegdinym markowym produktom turystycznym. Teraz zbidr tych
wartosei wspdlnych byt podstawa do opracowania znaku promocyjnego { zostanie przeniesiony {wraz z catym
systemem tozsamosci) na poszczeg6ine poziomy.

W ramach struktury marki Powiatu Nyskiego, opartej na ,Gérskim Pojezierzu Nysy” zaplanowano dwa
poziomy obok marki gidwnej: poziom submarek i markowych produktow turystycznych. Zakres i zawartoéé
koncepcji strategicznej oraz fakt, ze aktywnosi¢ Powiaty Nyskiego obejmuje wiele réinych obszaréw wymaga
wydzielenia submarek, ktdre beda przynaiezne poszczegdlnym obszarom. Bedzie wige submarka turystyczna
{inspirujaca turystyka), kulturalna {klimatyczna kultura), edukacyjna {edukacyjna: szkoly i uczelnie, studenci},
biznesowa {inspirujacy rozwéj: przedsiebiorczode, aktywizacja zawodowa, czyli dziatania przeciwdziafajgce
bezrobaciu, w tym inicjatywy PUP w Nysie), dla mieszkarnicow (zycie powiatu), zwiazana z funkcjonowaniem
urzedu Starostwa Powiatowego w Nysie i jego jednostek organizacyjnych (administracja), ochrong zdrowia
{zdrowie), bezpieczenstwem i porzadkiem publicznym (bezpieczeristwo: drogi, policja, straz pozarna), turystyka
i kultura regionu nysko — jesenickiego {pograniczne).

Kolejnym poziomem jest poziom markowych produkiéw turystycznych, zaproponowanych w ,Strategii
turystycznej”. Produkty te sa opracowane na poziomie koncepcji merytorycznych i kolejnym krokiem powinna
by¢ ich wizualizacja, uwzgledniajaca opracowany znak promocyjny.

Rysunek 22: Rozwdj przysztej marki Powiatu Nyskiego

: %ﬁ% i»% Soatl 5
Zrédto: Opracowanie wiasne 2ba szkolenia i doradztwo strategiczne
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Wyb6r architektury marki — parasoia (marki monolitycznej), ktorej charakterystyczng cechg jest
wyodrebnienie submarek, podyktowany jest potrzebami, zapisanymi w celach dla promoc]i Powiatu Nyskiego
oraz zidentyfikowanymi grupami odbiorcow docelowych. W architekturze parasolowe] kaida a submarek,
kazdy z segmentdw ma swoj wiasny program komunikacji i indywidualng obietniceg, w oparciu o marke glowng,
stworzona w oparciu o ,Gérskie Pojezierze Mysy”. Kazda submarka i markowy produkt turystyczny powinien
byt zwigzany z bazowymi zatozeniami dot. Marki, kaidy powinien by¢ znakowany sygnetem (elementem
graficznym  znaku promocyjrego), ktory zgodnie z zalozeniami  zaproponowanej koncepcji bedzie
charakterystycznym, stalym elementem kazdej submarki i markowego produktu furystycznego, 2 przypisanym
do kazdej sciezki zestawem barw.

Zaleta tego typu architektury jest wspomniana odrebnost programéw komunikacyjnych wzgledem
submarek, segmentéw i markowych produktow turystycznych. Powiat Nyski, jako wiasciciel ,Strategii
promocyinej” | zawartych w niej zalozers do budowania marki Ziemi Nyskigj, powinien zadba€, aby tworzony
jako odrgbny program komunikacji byt zbieiny z bazowymi satozeniami opracowanej strategii. W przypadku
architektury marki — parasola istnieje bowiem niehezpieczenstwo, ie zbytnie zroznicowanie komunikacji na
powrdt moze doprowadzié do niespdinasci i ,rozmycia” wizerunkowego, co byloby niepozgdane. System
submarek w ramach struktury marki jest drogg do rozwoju marki, a jednoczesnie zapewnia¢c ma wiadciwe
,spersonalizowanie” komunikatu: bedziemy komunikowal sie w oparciu 0 przypisany do danego obszaru
program kemunikacyjny w obszarze kazdej submarki z wiasciwymi odbiorcami, za pomoca adekwatnych
kanatéw i narzedzi.

Na etapie wizualizacii (opracowania JKsiegi Systemu |dentyfikacji Wizualnej Powiatu Nyskiego”)
rozwiazane zostaly nastepujace problemy:

s ustalenie wzajemnych relacji z herbem Powiatu Nyskiego {na chwilg abecng Powiat Nyski nie posiada
ksiegi herbu, wigc ustalenia dokonane 5 2 punktu widzenia logo),

« ustalenie wzajemnych relacji | pozycji logo - znaku promocyjnego Powiatu Nyskiego wzgledem herbow
grnin {zadna z gmin Powiatu Nyskiego nie posiada ne chwilg obecna logo i w komunikacii postuguje sie
herbem),

o ustalenie relacji z partnerami czeskimi i zasad wspélnej prezentacji na noénikach Powiatu Nyskiego,
2 uwzglednieniem wieloéci partneréw i wytycznych dotyczacych identyfikacji wizualne] Regionu
lesenickiego i Regionu Morawy Srodkowe.

JKsiega Systemu Identyfikacji Wizualne] Powiatu Nyskiego” stanowi zatacznik 1 do ninieisze] ,Strategii
promocyjnej”. Do rozwigzania na dalszym etapie prac pozostaja nastepujgce problemy w zakresie struktury
przysztej marki Powiatu Nyskiego:

o ustalenie {cieiek dia rozwoju struktury marki, z ktorej wynikaé bedg submarki (opracowanie zasad
i systemu barw przypisanych dla poszczegodlnych, wskazanych wyzej submarek — np. zaleca sig, aby
barwami zarezerwowanymi dla submarki turystycznej byly: niebieski, 20fty i czerwony, a kazda
z kropli w znaku, odnoszaca sig do trzech jezior Powiatu Nyskiego miata inny odcied niebieskiego,
co porwoli¢ ma na odrebng identyfikacje kazdego z trzech jezior),

¢ ustalenie wstepnych zasad identyfikacji markowych produkiow turystycznych w ramach submarki
turystyczne] (osobno dla kaidego z dziesieciu produktow, z uwzglednieniem ich specyfiki i rodzaju
turystyki, ktérego dotycza),
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» ustalenie identyfikacji powiatowych jednostek (szpitale, Muzeum w Nysie, PUP, Policja, szkoty), co jest
duzym wyzwaniem, a jednoczesnie realizowaé bedzie w praktyce funkcje integracying i podkreélad
przynaleinost. Jest to trudne, gdys kazda z tych instytucji posiada wiasny system identyfikacji, czesto
uwarunkowany odrebnymi przepisami (dot. policji, placdwek odwiatowych, medycznych);
sugerowanym rozwigzaniem jest umieszczanie dodatkowo oznaczer opartych o nowa identyfikacie
wizualng {ozrakowanie zewnetrzne instytucji) w postaci dodatkowych noénikéw.

Dla przysziej marki Powiatu Nyskiego -, Gorskie Pojezierze Nysy” | zaproponowanego znaku promocyjnego
zaleca sig umieszczanie opracowanego znaku ne jak najwiekszej liczbie noénikéw, aby osiagnac pozgdany efekt
nasycenia komunikacyjnego. Zgodnie z ustaleniami, w tym przychylng opinia Zarzadu Powiatu Nyskiego,
docelowa sytuarjag ma by¢ taka, gdzie Powiat Nyski w komunikacji (wdraiajac ,Strategie promocyjna”),
postugiwat bedzie sig tylko sygnetem znaku (elementem, wyréinikiem graficznym, czyli litera ,N”, w barwach
heraldycznych Powiatu Nyskiego z trzema kroplami). Dla znaku promocyjnego proponowane sg nastepujace
nosniki promocyjne (grupy nosnikdw):

* wydawnictwa promocyjne Powiatu Nyskiego (foldery, informatory, katalogi, mapy, przewodniki,
braszury, kalendarze),

¢ wydawnictwa promocyjne wspélne z gminami,

e wydawnictwa promocyjne (promocja turystyczna) wspdlnie z partnerami czeskimi,

¢ druki firmowe {papier firmowy, uzywany w sytuacjach zwigzanych z promocja, wizytéwki, koperty),

*  pieczecie i stemple,

s gadiety promocyjne (gra planszowa géry i jeziors, figurka Biskupiej Kopy i Wiezy, figurka katedry
w Nysie},

* prezentacje multimedialne (prezentacja Power Point, filmy reklamowe, logo akustyczne - dzingiel),

+ strona www Powiatu Nyskiego,

* stoisko promocyjne Powiatu Nyskiego,

¢ nosniki reklamy zewnetrznej {druki wielkoformatowe na billboardy, city-lighty, bramy wjazdowe do
Powiatu Nyskiego, flagi, balon),

» nosniki specjaine wspdlnie z gminami — witacze, jako element spéjnego systemu informacji,

* inne nosniki specjalne {oznakowanie autobuséw przejetego przez Powiat Nyski PKS-u, plandeki,
podktadki pod tablice rejestracyjne, wydawane przez Wydziat Komunikacji Starostwa Powiatowego
w Nysie},

» oznakowanie instytucji powiatowych: Muzeum w Nysie, PUP, szpital w Nysie i w Gluchotazach, szkoly
iinne

e wspblne nosniki z Jesenikami w ramach wspélnej promocji pogranicza nysko — jesenickiego {linia
wydawnictw - jak wyiej, wspdlne oznakowanie tras rowerowych, pieszych, wspéinego stoiska
targowego).

Koncepcja dziatalt promocyjnych, uwzgledniajgca zaproponowane noéniki, przedstawiona zostata w czesci
trzeciej niniejszego opracowania.
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I.  Program budowy marki i promocji Powiatu Nyskiego

1. Stylicharakter przekazu zawartego w ,,Gérskim Pojezierzu Nysy”

Niepowtarzainy, wyrdiniajacy styl przekazu oparty na ,Gérskim Pojezierzu Nysy” wyrazony zostat w logo —
znaku promocyjnym, kidry jest kluczowym zewnetrznym elementem wyrazajacym tozsamosé przysziej marki
Powiatu Nyskiege. Dodatkowo przekaz komunikacyjny wzmoeniony zostanie hastem ,Gorskie Pojezierze”.
Styl ten wspétworzyé bedg wspemniane wyzej trzy subsystemy, czyli obok systemu wizualnego opartego o
logo réwnie? osobowodé, sposdb zachowar, podejécia do rozwoju Powiatu Nyskiego, rozwoju turystyki oraz
spoine zasady prezentacji.

Skuteczne wdroienie ,Strategii promocyjne]” wymaga, aby dziatania nie ograniczaly sie jedynie do
powterzchownych zmian: za nowym znakiem promocyjnym musi i€ nowe podejécie do Powiatu Nyskiego, do
jego rozwoju, pozycji i pemionych funkeji. Tylko wéwezas wizerunek Powiatu Nyskiego bedzie zgodny
z zamierzeniami i oczekiwaniami, wyrazonymi w ,Gérskim Pojezierzu Nysy”. Przedstawiona ponizej koncepcja
dziatan promocyjrych jest przewodnikiem po zasadach stosowania, wdrazania zapisow zawartych w czeéci
strategicznej. Uzupelnia ,Ksigge Systemu ldentyfikacji Wizuatne}”, do ktérej stanowi komentarz i rozwiniecie
w postaci planu dzisfat promocyjnych i .wskazan do $wiadomego zarzadzania wizerunkiem. Zawiera
najwazniejsze informacje, jak w oparciu o stworzone elermenty zbudowac site marki Powiatu Nyskiego.

Punktem wyjscia do stworzenia koncepcji dziatari promocyjnyeh dla przyszte] marki — Gorskiego Pojerierza
Nysy” jest zdefiniowanie stylu, i charakteru przekazu, ktéry zostanie oparty na nastepujacych cechach
wizerunkowych:

Inspirujgcy: Ziemia Nyska to jedyne w Polsce gdrskie pojezierze, ktére intryguje i inspiruje przez caly rok, dajac
inspirujace mozliwoscl aktywnosci — turystycznej, gospodarczej, spotecznej, edukacyjnej, kulturalnej, ktdra
sprawi, ze Powiat Nyski bedzie ,kwitnacy” przez caty rok.

Przyjazny: Powiat Nyski jest przyjazny dzigki tagodnym Goérom Opawskim, tagodnemu klimatowi, otwartosci
mieszkancow; jest przyjazny dla turystow (dostepnosc do ustug i atrakgji, przyjazne traktowanie), mieszkancow
i studentéw (dbanie o potrzeby edukacyjne, kulturalne, zdrowotne) | przedsigbiorcow (stworzenie przyjaznych
warunkdw dia rozwoju biznesu),

Bezpieczny: gwarantujacy berpieczeristwo zamieszkania i wypoczynku nad jeziorem i na szlakach gérskich
dzigki dostepnosdci do ustug medycznych na wysokim poziomie, skutecznym, profesjonalnym dziafaniom stuzb
porzadkowych, bezpiecznym, zadbanym drogom.

Pobudzajqcy: jednoczesna dostepnost jezior | gér, bliskoéé Czech | mozliwoéé wypoczynku w Jesenikach dziata
pobudzajaco na wyobraZnie i aktywnosé, cheé poznania tego, co po drugiej stronie Gor Opawskich. Pobudzenie
to dotyczy mieszkaricéw — budzi sie rie tylko Nysa, pobudzenie turystyczne, gospodarcze i spoteczne widaé
w wielu migjscach Powiatu Nyskiego.

Kwitngey: Powiat Nyski to czes¢ , Opolskiego kwitnacego”, pola uprawne kwitng i pachng od wiosny do jesieni,
kwitng miasta i wsie, nie tylko w okresie ,Lata Kwiatéw”, na ,Gérskim Pojezierzu Nysy” turystyka kwitnie przez

caty rok —to ,Nyskie flower — power”,

Klimatyczny: ,klimatyczno$e” dotyczy catego systemu wartoéei — to klimat dla zdrowia | urody w gdrskich
uzdrowiskach (uzdrowiskowy kiimat Giuchotaz), klimat do rozwoju przedsiebiorczosci i turystyki, klimat i duch
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historii — odczuwalny nie tylko w stoliey Ksigstwa Nyskiego, kiimat przygody i adrenaliny zwigzany ze sportami
i rekreacjg na jeziorach i w gérach. Klimat tagodny, w doslownym rozumieniu warunkéw klimatycznych,
znacznie inny, niz ten w Regionie Jesenickiem.

Rysunek 23: "Gérskie Pojezierze Nysy”

W oparciu o wymienione i opisane cechy stworzony zostat unikalny styl i charakter przekazu (styl marki],
ktéry budowat bedzie catosciowy i spojny obraz Powiatu Nyskiego:

,Gérskie pojezierze Nysy” odnosi sig do charakteru Powiatu Nyskiego, kt6rego zyzne gleby skupione sg
wokdt ,,kfegos{upa”, ktorym jest rzeka Nysa Ktodzka. Powstale na rzece zhiorniki wodne chronige od powodzi
nie tylko miéjscowos’ci Powiatu Nyskiego sa zarazem dominujgcym i inspirujacym elementem krajobrazu,
~ w ktdérego tle wznosza sie przyjazne i tagodne Gory Opawskie jako przedgorze czeskich Jesenikow. Gidwnie
wiasnie wakst rzek Nysy Ktodzkiej i Biatej Gluchotaskiej skupione sg zabytkowe i klimatyczne miasta za ktdrymi
wznosza sie trudne do oddzielenia wizualnego granica gory. Pofaczenie tych obszaréw polskiego i czeskiego
zharmaonizowane jest rowniez ze strony czeskiej, co daie szanse na rozkwit turystyki. Z czeskich gor widoczne sy
charakterystyczne zabudowania polskich miast posrod kolorowych i kwitnacych pot wraz z jeziorami. »Gorskie
Pojezierze Nysy” pobudza do przyjazdu, skorzystania z oferty, poznania bogactwa tego regionu, zamieszkania

i rozwoju.

2. Symbolika zawarta w nowym znaku promocyjnym

Nazwa ,Powiat Nyski” odnosi sie do jednostki administracyjne] Wojewodztwa Opolskiego, abejmujace]
swoim zasiegiem obszar potoiny nad rzeka Nysg Kiodzka, ktérego stolica jest Miasto Nysa. Powiat Nyski lezy
w transgranicznym regionie nysko — jesenickim , ktory pokrywa sie w duzej czgsci z historycznym Ksigstwem
Nyskim. Podkreslanie nazwy i polozenia: Powiat Nyski — na Opolszczyznie, w gérach i nad jeziorami, nad Nys3g
Ktodzks, nie Luzycks. Ma to priorytetowe znaczenie dia budowania rozpoznawalnosci, swiadomosci. Chodzi
0 wywolywanie dzieki nazwie spdjnych skojarzerr  wizerunkowych, umiejscawiajgcym Powiat  Nyski
w konkretnym miejscu na mapie Polski pofudniowej i konkretnej kategorii — ,Powiat Nyski - Gorskie Pojezierze
Nysy”.

Odzwierciedleniem unikalnych wartosci i cech zawartych w ,Gorskim Pojezierzu Nysy” jest znak
promocyiny — logo Powiatu Nyskiego. W JKsiedze Systemu Identyfikacii Wizuainej Powiatu Nyskiego” symbolika
znaku jest opisana nastgpujaco: ,Symbolika naku jest wizualizacjg koncepcji pozycjonowania Powiatu
Nyskiego jake ,Gérskie Pojezierze Nysy”. Pionowe belki w barwach heraldycznych powiatu symbolizuja gory
i wieze, a niebieski kropki powstale na jego terenie jeziora”.
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Znak jest zbudowany z dwdch czesci, powigzanych ze soba w taki sposéb, e litera ,N” z nazwy ,Powiat
Nyski” zostafa wyrainie wyodrebniona w inspirujacy i intrygujacy sposéhb. Ta charakterystyczna i wyrazista litera
»N” samodzielnie stanowi sygnet (element graficzny, wyréznik) znaku. Sygnet ten wbudowany zostat w logotyp
(petna nazwe , Powiat Nyski” ~ efement literniczy znaku, napisany charakterystyczna czcionka) i zastapit litere
#N". Poszczegélne elementy znaku zostaly przedstawione i wyjasnione w ,Ksicdze Systemu Identyfikacji
Wizualnej Powiatu Nyskiego” (s. 31 6).

Znak jest zbudowany na zasadzie kontrastu - inspirujaca, niecodzienna, wielobarwna litere ,N” zestawiono
z pozostalg c2gicig nazwy, ktdre przedstawiona zostata w kolorze szarym. Ma to pokazat i wyeksponowad, se
to, co znajduje sig w érodku {w Powiecie Nyskim) jest pobudzajace, kwitnace, inspirujace. Litera ta jako
charakterystyczna dla nazwy powiatu, jego stolicy i rzeki Nysy dominuje w znaku i stanowi swoisty syntetyczny
~podpis” Calosc znaku przedstawiona za pomocy proste], bezszeryfowej czcionki komunikuje jednoczesnie
bezpieczny i przyjazny charakter, powoduje, ze znak promocyjny jednostki administracyjnej ~ Powiatu
Nyskiego” jest ,powainy”, pokazuje silg i stabilno$é Urzedu Starosty Nyskiego i Starostwa Powiatowego
w Nysie i bedzie mégl by¢ stosowany w celach promocyjnych przez wydziaty i jednostki organizacyjne Pawiatu
Nyskiego. Ten efekt wzmacnia zastosowanie barw herbu Powiatu Nyskiego: koloréw czerwonego i idbftego,
ktére komunikujg przynaleznosé i bliski zwiazek z wtascicielem znaku promocyjnego.

Srodkowa belka litery ,N” przedstawiona zostala w postaci trzech kropek {kropli) obrazujacych trzy jeziora
- zbiorniki wodne na Nysie Kiodzkiej: Jeziore Nyskie, Jezioro Otmuchowskie i Jezioro Paczkowskie, bedacych
najwazniejszy czescig tworzacego sie pojezierza Nysy Klodzkiej {wraz z powstajaca kaskadg zbiornikéw
kamienieckich). Te trzy krople, opadajace niczym sznur korali, kamieni szlachetnych s3 najbardziej
charakterystycznym efementem zaréwno sygnetu, jak i calego znaku, stanowia intrygujacy i przyciagajacy
wzrok wyrdznik, ktéry nadaje charakter znakowi promocyjnemu. Niebieska barwa kropli budzi natychmiastowe
skojarzenia z wody i odbiorcy znaku wskazuja na ,obecno$é” wody w Powiecie Nyskim poprzez znak. Znajgcy
Powiat Nyski kojarzg bezposrednio ten element znaku z trzema jeziorami. U tych, ktérzy nie najg i nie wiedzg,
ze w Powiecle Nyskim sa jeziora, komunikacja i nasycenie znakiem promocyjnym i stejacymi za nim wartoéciami
ma wywolat poigdane skojarzenia.

Strzelista belki w literze ,N” po obu jej stronach podkreslaja zréznicowany krajobraz (gdry 1 jeziora).
Kolorystyka obu belek nawigzujac do kolorystyki herbowej, wskazuje jednak réwnoczeénie na dynamike,
rolniczy i ,kwitngey” charakter powiatu, podkreéla jego klimat, pobudzenie do dziatania, ma inspirowaé do
aktywnosci w kazdym wymiarze. Qdwotuje sie to do symboliki koloréw czerwonego i zéftego i w przypadku
Powiatu Nyskiego komunikuje réwniez otwarto$é, sife, pasje, dynamizm, ciepto, jako wsparcie cech ,,Gorskiego
Pojezierza Nysy”": inspiracji, przyjaznodel, pobudzenia, kwitngcego i klimatycznego charakteru. lednoczesnie,
wyraziste, Zywe, ciepte barwy réwnowazg swoisty chiéd zwigzany z wods i kolorem niebieskim oraz szaroécia.
Powodujg, ie caly znak ma wywaZony, elegancki charakter.

Prostota, a jednoczesnie sita i dynamizm powoduja, ze jest to znak mocny i fatwy do zapamietania.
W péiniejszym etapie po pewnym nasyceniu komunikacyjnym, kiedy stanie siz on ju: rozroiniainy
i zapamigtywany bedzie mozliwe ograniczenie sig do prezentacji jedynie samego sygnetu.

Znak promocyjny ,Gdrskiego Pojezierza Nysy” jest najwazniejszym elementem identyfikacji wizuainej
Powiatu Nyskiego. W oparciu o ten znak stworzone zostaly wszystkie wersje uzupeiniajgee (rysunek 24). Na
jego podstawie zbudowane zostang gtéwne sciezki dia rozwoju struktury marki. Monolityczny ,,ochronny”
parasol marki giéwnej jest bazg do rozwoju katdej z submarek. W dalszej kolejnosci w ramach éciezek tworzone
powinny by znaki markowych produktéw turystycznych. Prezentowany znak promocyjny Powiatu Nyskiego
stanowi zamkrigta kompozycyjnie catosc, ktdrej elementy nie moga byé zmieniane i ktéra musi by¢ stosowana
w niezmienne] postaci w kamunikacii wartosci ,Gérskiego Pojezierza Nysy”.
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Rysunek 24: Standaryzacja wersji znaku promocyjnego {logo) Powiatu Nyskiego

SYGNET

LG WEREMA FOZICMA

LOGD WERSA PIGROWS

Frédio: Opracowanie 2ba szkolenia i doradztwo strategiczne i Andrzej-Ludwik Whoszczyriski, Ksiega Systemu
tdentyfikacji Wizualnej Powtatu Nyskiego”, karta LA

Szezegdty dotyczace podstawowych zasad stosowania znaku marki gldéwnej zawarte zostaly w ,Ksiedze
Systemu ldentyfikacji Wizualnej Powiatu Nyskiego”. Powyig] {rysunek 23} przedstawiony zostat znak
promocyjny ,Gorskiego Pojezierza Nysy” w dwoéch wersjach — A T 8. Wersja A (wersja pozioma) jest
podstawowg wersjg znaku {karta 1.2 A ,Ksiggi"). W uzasadnionych, opisanych w Ksiedze przypadkach,
dorwelone jest zastosowanie wersji B. Wersja ta zarezerwowana jest dla takich sytuaciii nosnikéw, gdzie pole,
na jakim umieszczony ma byt znak ma ograniczong szerokost, gdzie zastosowanie w wersji podstawowej
poziomej powodowatoby koniecznos¢ znacznego zmniejszenia znaku. Chodzi tu m.in. o tzw. ,paski sponsorskie”
(najczesciej na piakatach), gdzie znak promocyjny Powiatu Nyskiego umieszczany bedzie w towarzystwie wielu
innych znakéw. Przykiady rozwigzan zostaty przedstawione w dalszej czedci koncepcji dziatan promocyjnych.

taczne stosowanie ze znakiem promocyjrym hasia ,Gorskie Pojezierze” jest dopuszczalne w przypadku
kazde] z w/w wersji znaku. Hasto, prezentowane z sastosowaniem tego samego kroju, co logotyp bedzie
niezaleznym elementem i moie by¢ stosowane zaréwno obok, jak i pad znakiem (waine jest, aby uwzgledniono
odpowiednia odlegios¢ od pola ochronnego znaku). Zastosowanie hasta tacznie ze znakiem promocyjnym
zalecane jest dla wszystkich no$nikdw, gdzie jest taka mozliwoéé, 7 zastosowaniem zasad przedstawionych w
Ksiedze”. Projekty nosnikdw, uwzgledniajace wiw wytyczne rozwijac beds katalog zastosowan.
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W standaryzacji znaku promocyjnego uwzglednione zostato w ,Ksiedze” zastosowanie w sposéh
samodzielny sygnetu, czyli charakterystycznego ,N”. Jak podkreélone zostato wyiej, sygnet docelowo petnié
bgdzie funkcje znaku petnego. Jednak w poczatkowej fazie konieczne jest stosowanie znaku w wersji
podstawowej na jak najwigkszej liczbie nosnikéw. Zgodnie z zalozeniami koncepcii znaku, litera ,N” ma
stanowi¢ staty i niezmienny element w komunikacji ,Gérskiego Pojezierza Nysy”. Dotyczy to réwniez wersji
nazwy ,Powiat Nyski” w inmych jezykach (rysunek 25).

Rysunek 25:lgzykowe wersje nazwy , Powiat Nyski”

Zgodnie z koncepcja budowy znaku i dalszego
rozwoju struktury marki Powiatu Nyskiego, opartego
na ,Gérskim Pojezierzu Nysy” zaleca sie stworzenie
jezykowych wersji znaku: ,Kreis Neisse” i ,,Okres Nisa”,
za pomocy ktdrych Powiat Nyski komunikowaé bedzie
sig z turystami zagranicznymi i partnerami do
wspdipracy (czeskimi i niemieckimi). Wersje te
wymagajg opracowania standaryzacji znaku dla kaidej
wersji jezykowe] oddzielnie.

Na przykiadzie obek (rysunek 25} wyraznie widad
sens idei eksponowania litery ,N” i zaplanowane
uzywania jej jako sygnet. Element ten jest powtarzalny
we wszystkich wersjach jezykowych.

Zrédto: Projekt autorski Andrzej-Ludwik Whoszczyriski — wzér

3. Dobor materiatéw do komunikacji

Sitg komunikacyjng marki Powiatu Nyskiego podkreslaé bedzie @ dobdr w komunrikacji odpowiednich zdjeé¢
prezentujacych: ludzi, krajobrazy, detale, ikony i sytuacje zgodnie z formuta marki »Gorskie Pojezierze Nysy”.
Zdjgcia i grafiki powinny wzmacnia¢ oddziatywanie znaku proamocyjnego, podkreslaé unikalny styl i charakter
przekazu zawartego w ,,Gorskim Pojezierzu Nysy” poprzez komunikowanie przypisanych dla niej cech. Przyszia
marka Powiatu Nyskiego, jei wizerunek postrzegany ma by¢ przez pryzmat zdefiniowanych cech
wizerunkowych. W kazde sytuacji komunikacyjnej, w tym poprzez odpowiednio dobrane zdjgcia pokazywaé
naleiy obrazy, ktére kojarzyé bedy sie z ,Gérskim Pojezierzem Nysy” i przypisanymi do niego wartosciami.

Analiza zdje¢ prezentowanych dotychczas w materiatach komunikacyjnych Powiatu Nyskiego pokazata,
Ze zdjecia oddajg najwazniejsze walory i atrakcje antropogeniczne (w tym zabytki sakralne), a takie miasta (w
tym z lotu ptaka), imprezy i detale. Uzywane s3 zdjecia, ktére pokazuja z bliskiej odlegtosci jeziora, przyktady
»aktywnosci wodne]”. Brakuje zdjeé, ktdre pokazuja cateiciowe (w tym panoramiczne} ujeciz Gdrskiego
Pajezierza Nysy, méwigce o potencjale i sugerujace w namacalny sposcb, ze gory zaczynajg sie tuz za jeziorami
{iak na zdjgciu na rysunku 23). Niezbedne bytyby zdjecia, pokazujgce inspirujacy | pobudzajacy charakter. Ohok
zdjec — panaram gory | jeziora niezbedne jest posiadanie zdjg¢ ludzi = aktywnych, zadowolonych, uprawiajacych
sport na/nad woda z widokiem na gory, a takze zdjeé pokazujacych jeziora Powiatu Nyskiego ze strony czeskiej,
np. widok z platformy widokowej na zamku w Javorniku, zdjecie z wiezy na Biskupiej Kopie, na Pradziadzie,
zdjgcia pokazujace gory |1 jeziora z lotu pteka. Takie zdjecia sy niezbedne do komunikowania cech
i wartosci zawartych w ,,Gérskim Pojezierzu Nysy” i budowaniz catoéciowego wizerunku Powiatu Nyskiego.
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Ponizej zaprezentowane zostaty przyktady vdjec zalecanych w komunikacii ,Gorskiego Pojezierza Nysy” {pa
lewej stronie) i zdjecia, jakich powinno sie unikac {po prawe] stronie, opatrzone komentarzem ,nie”).
Rysunek 26: Dobér zdje do komunikacji ,Gorskiego Pojezierza Nysy”

Inspirujgcy

el

Bezpieczny

Pobudzajgcy
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Kwitngcy

Klimatyczny

Zrédito: Opracowanie wtasne 2ba szkolenia i doradztwo strategiczne

Zdjgciom zgodnym z wytycznymi ,Gérskiego Pojezierza Nysy” powinien z reguly towarzyszyé znak
promocyjny i nazwa (esencja marki), czyli ,Gorskie Pojezierze Nysy”. Dodatkowo, wszedzie tam, gdzie jest to
moiliwe powinno by stosowane tacznie ze znakiem promocyjnym hasto ,Gérskie Pojezierze” Nazwa ta
powinna byC umieszczana blisko znaku jako rodzaj ,signature line” i jej zadaniem jest wzmacnianie sify

i wartosci wizji, misji | kluczowe] korzysci zawartej w koncepcji pozycjonowania (nie jest jednak czeécia znaku).

Rysunek 27: Przykiad zastosowanie zdjecia zgodnego z wartosciami ,Gorskiego Pojezierza Nysy”

Garskis Polezierre

Obok pokazano przyktad zastosowania np. jako okladki publikacji
zdjecia w towarzystwie znaku promocyjnego. Zalecane jest, aby w
komunikacji nowych wartoéci na nosnikach promocyjnych, w gtownym
przekazie {np. na okfadkach publikacji, banerach i innych duiych
powierzchniach) umieszczac znak tacznie z hastem ,,Gorskie Pojezierze”
i odpowiednimi zdjeciami. Osiagniemy w ten sposéb ,synergie
komunikacyjng” i wzmocnimy efekt nasycenia wizerunkiem. W sytuach,
gdy zdjeciu nie towarzyszy¢ bedzie znak promocyiny, uzywana powinna
by¢ w komunikacji werbalnej petna nazwa marki Powiatu Nyskiego —
»GOrskie Pojezierze Nysy”.

Dobor zdjed do komunikacji z uwzglednieniem podziaiu na kategorie
ludzi, krajobrazy, detale, ikony i sytuacje powinien uwzgledniaé
nastepujace wytyczne:

Zrédio: Projekt autorski Andrzej-Ludwik Wioszezyriski — wzér, zdjecie
Leszek Nowak
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s |udzie: pokazywanie ludzi, ktérzy sg przyjaini, inspirujacy, a takie goscinni, ugmiechnigci
| aktywni, pokazywanie ludzi w grupie, odpoczywajacych, zwiedzajacych zabytki, zachwycajacych sie
przyroda ,Gorskiego Pojezierza Nysy”, w réinych kategoriachk wiekowych, jednak zawsze w cieptych
i przyjaznych kolorach,

s krajoborazy: g6ry i jeziora, polai jeziora, pola i gbry, miasta, gory i jeziora, miasta | gory, miasta i jeziora,

« detale: tama Nysie, zabytki miast | wsi Powiatu Nyskiego, kwitngce pols, taki, parki i ogrody,
odpoczywajacy nad jezioremiw gorach ludzie,

e ikony: ikony Powiatu Nyskiego zwigzane z ,Gorskim Pojezierzem Nysy” to: panorama g0r z Biskupig
Kopa i Pradziadem w tle, wiea na Biskupiej Kopie, widok na Nyse i katedre od strony Jeziora Nyskiego,
widok na Zamek w Otmuchowie i Koécié! ze Sciborza, widok na panoramg gor i jezior z wiez w Nysie
{wieza ratusza, wieza Ziebicka),

» sytuacje: ludzie uprawiajacy sporty wodne na jeziorach, rzekach, kanatach (np. wokdt Fortu Wodnego
w Nysie), imprezy kulturalne i sporiowe, charakterystyczne dla Powiatu Nyskiego, ,Zyjace” miasta,
pokazane z perspektywy mieszkaficow.

Nalezy uwzgledni¢, ze w kaidej sytuacji zdjecia wybierane do komunikacji powinny podkreéla¢ charakter
istyl ,Gérskiego Pojezierza Nysy”.

4. Kierunki i zasieg dziatarh promocyjnych

Gtéwna rolg ,Strategii promocyjnej” jest zbudowanie poprzez budowanie siinej marki opartej na ,Gorskim
Pojezierzu Nysy” wyrazistego wizerunku Powiat Nyskiego oraz wypromowarie Powiatu, jako, pod pewnymi
wzgledami, wyjatkowego i zdecydowanie wyrdzniajacego sig od innych miejsc. Osiagnigcie tego celu zwigzane
jest ze stworzeniem oferty atrakeyinych produktéw dla wskazanych w ,Strategii promocyjnej” grup edbiorcdw,
w tym markowych produktéw turystycznych. Produkty te powinny byé zgodne z filozofia rozwoju marki,
opisang w czesci strategiczne).

Kierunki dziata# promocyjnych, majacych na celu zbudowanie wizerunku marki opartego na L,Gorskim
Pojezierzu Nysy” uwzgledniaja nastgpujace ogélne przestanki:

e koniecznodé komunikowania w pierwszym etapie wdraZania i nasycania przekazem cech i wartosci
zawartych w ,Gorskim Pojezierzu Nysy”,

s utrwalanie na jak najwigksze] liczbie nosnikdw znaku promocyjnego w towarzystwie zalecanych zdjet
i tekstéw komunikujacych na poziomie werbzalnym cele, zalety, cechy | wartoéci ,Gorskiego Pojezierza
Nysy”,

s oparcie sic na opracowanegj koncepcji markowych produktdéw turv'stycznych Powiatu Nyskiego,
odnoszacych sie do ,Gdrskiego Pojezierza Nysy”,

e potrzebe tworzenia oferty produktowej dla mieszkafcow i przedsigbiorcow, zgodnej z koncepcja
,Gorskiego Pojezierza Nysy”,

s personalizacje przekazu, dopasowang do potrzeb poszczegdinych grup docelowych {odrebne materialy
komunikacyjne dla turystow, dia mieszkancow, dla biznesu, dla studentdw),

o wyraine wyodrehnienie komunikacji (promaocji) zewnegtrznej od wewnetrznej,

s gtéwnym odbiorcg komunikacii zewnetrznej (gléwna grupa docelows ,Strategii promocyjne]” powinni
byé turysci, a wewnatrz tej grupy komunikacja powinna zostac ulierunkowana ,produktowe” (pod
katem opracowanej koncepcji markowych produkidw turystycznych) oraz przypisanym tym
produktom segmentéw rynku turystyCznego (wg zaproponowanej segmentacii i ustalonych
w ,Strategii turystycznej” segmentow podstawowych i uzupetniajacych),
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* istniejgce trendy w marketingu migjsc oraz efektywnoié zwigzang :z konkretnymi dziataniami
promocyjnymi: zardwno wyniki badad turystéw, jak tez opinie ekspertdw wskazuja, ze naleiy
ograniczy¢ wydatki zwigzane z prezentacja Powiatu Nyskiego na targach turystycznych do tych
kierunkow, ktére sg polozone najblize; (Wroctaw, Katowice, Poznan, Warszawa, Brono, Otomuniec),
a potozye znaczacy nacisk na wydatki zwiazane z promocjg Powiatu Nyskiego w internecie, za pomoca
narzgdzi PR, DS. (digital signage), direct mail, prezentacje bezposrednie w galeriach handlowych
kluczowych rynkdéw geograficznych,

* nalezy uwzglednié w katalogu kanatdw komunikacyinych i narzedzi w szczegdlnodci nowoczesne media
elektroniczne, jak wyzej wspomniany DS, a takze elektroniczne witacze, LED'y, reklame elektroniczng
wyswietlang w centrach handlowych wielkich miast Polski potudniowe;,

*  zasieg dziafart promocyjnych powinien geograficznie ograniczac sie do abszaréw oddalonych o:

o 100 - 200 km (2-3 godziny jazdy samochodem), jako strefa | (obszar Aglomeracji
Wroctawskiej i péinocna czes¢ Dolnego Slyska, Opoie i pétnocna czesé Opolszczyzny,
Aglomeracja Gornoslgska | zachodnia czedé Wojewddztwa Slgskiego, Wojewddziwo
Olomunieckie, Kralowohradeckie; jest to grupa priorytetowa, na ktorej powinny skupi¢ sie
dziataniz promocyine,

o 200-350 km (3-5 godzin jazdy samochodem), jako strefa Il (Wielkopalska, $lask, Matopolska,
todzkie), potudniowo — wschodnie Czechy,

o Powyiej 350 km (wiecej, niz 5 godzin jazdy samochodem, czyli pozostate regiony Polski,
Czech, poludniowo -wschodnie jandy Niemiec.

Przedstawione wyiej w punktach wytyczne zostang rozwiniete w kolejnych rozdziatach koncepcji dziatan
promocyjnych Powiatu Nyskiego, apartych na ,Gérskim Pojezierzu Nysy”,
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Il. Promocja turystyki i produktéw turystycznych

1. ,Gérskie Pojezierze Nysy” a turystyka

Gtéwna rolg ,Strategii promocyjnej” opartej na ,Gorskim Pojezierzu Nysy” Jest wypromowanie Powiatu
Nyskiego, jako obszaru w wysokim stopniu atrakeyjnego turystycznie i wyjatkowego {dzigki niezwyklej
kombinacji waloréw jeziora i gry). W celu osiagniecia tego zamierzenia niezbedne jest podjecie dziatan, ktore:

s bedy budowaly pozadany wizerunek turystyczny ,Gorskiego Pojezierza Nysy” zaréwno wsrod
turystéw, jak rowniez podmiotdéw  otoczenia  wewngirznego i zewnetrznego otoczenia
samorzadowego,

. beda eksponowaty przekaz komunikacyjny oparty na nowym znaku promocyjnym za pomocy
wiatciwych kanatéw i narzedzi, biorac pod uwage cechy i wartosci zapisane w ,Gorskim Pojezierzu
Nysy”,

e aliansdw strategicznych z partnerami i sponsorami, ktorych filozofia dziatania i komunikacji
koresponduje z ,Garskim Pojezierzem Nysy”,

e beda osadzone na mocnyeh podstawach produktowych (kencepcji markowych produktéw
turystycznych), ktorych wratanie i promocja beda rozwijaty, wzmacnialy i kotwiczyty w umystach
odbiorcéw wartoécl i cechy ,Gorskiego Pojezierza Nysy”,

Proponowane kanaly i narzedzia do przekazu wizerunkowego dla promocji turystyki przedstawione zostaty
w nastepnym rozdziale (rozdziat I11). Docelowo powinna sostaé stworzona w ramach struktury rozwoju marki
Powiatu Nyskiego submarka ,Inspirujaca turystyka”, na ktorg powinien zosta¢ skierowany transfer wartosci
i cech ,Gérskiego Pojezierza Nysy”, jako docelowe] marki gtownej. ,Inspirujgca turystyka” odnosi sig
jednoczednie do wizji rozwoju turystycznego, ktora okredlona zostata jako ,Powiat Nyski bezgraniczna
inspiracja”. Submarka ta oparta bedzie na koncepgji produktow turystycznych i powinna zostal
wyeksponowana w nigj ta czgst tozsamodci (okredlone] wyzej), ktdra odpowiada potrzebom i celom rozwoju
turystycznego, zapisanym w JStrategii turystycznef”. Dla tef subsmarki rekomendowana jest wersja znaku
Lslonecznego”: w sygnecie dwie belki #6tte, niebieskie krople w trzech réinych odcieniach i pozostafe litery
logotypu rdwniez Zotte.

2. Promocja markowych produktow turystycznych

Przedstawione w ,Strategii turystyczne]” markowe produkty turystyczne koresponduja z najwainiejszymi
cechami i wartoéciami ,Gorskiego Pojezierza Nysy”. Wskazane jest, aby produkty wspieraty unikalny charakter
przysziej marki, bu'dowafy jej calosciowy i spbjny wizerunek. Wynika z tego podziat na trzy kategorie produktow
turystycznych. Docelowo zaleca sig, aby kaidy z produktéw posiadat swojg wiasng identyfikacje wizuaing,
opartg na gléwnym znaku promocyjnym, z przypisanych do produktu zestawem barw {przyktad na rysurku 28}.

Produkty turystyczne eksponujgce géry i jeziora, jako oparcie dla turystyki aktywne], kwalifikowanej, rekreacji
wodnej | gbrskiej oraz sportow wodnych: ,Gorskie Pojezierze Nysy Kodzkiej”, ,Wiatr, woda, atmosfera”, ,,Gory
bez granic”, ,Bezgranicznie kochamy rowerzystow”; promocja tej grupy produktéw skoncentrowana powinna
byé na eksponowaniu aktywnego charakteru komhbinacji waloréw géry i jeziora, pockredlania mozliwodc
catorocznej aktywnosci, przyiaznoscl | otwartosci na turystéw aktywnych, dbania o zapewnienie bezpiecznych
warunkéw dla wypoczynku i uprawiania sportu, wsparcia sie w komunikacji na organizowanych obecnie
imprezach i wydarzeniach sportowych; zaleca sie, aby produkty te promowane byty za pomoca: tematyczaych

publikacji (w tym wielojezycznych), Laktywnej” podstrony i strony internetowe]j, specjalistycznej prasy
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poswigcone] turystyce aktywnej i sportowi {np. ,N.p.m.”, ,Shape”), elektroniczne witacze, prezentacje na
targach specjalistycznych.

Produkty turystyczne oparte na dziedzictwie kulturowym: ,Ksiestwo miast”, Dotyk historii”, ,Sacrum
i uduchowienie”; produkty turystyki kulturowej odnosza sig wprost do tradycji i wartoéci historycznego
Ksiestwa Nyskiego, wspdlnego dziedzictwa z Regionem fesenickim (w tym transgranicznego produktu opartego
na ,Szlaku Czarownic”); promocja tej grupy produktdw powinna odnosié sie do inspirujacego i pobudzajacego
charakteru potencjatu historyczno-kulturowego, atrakeyjnego kalendarza calorocznyeh imprez, ktére zapraszaja
do spgdzenia na Ziemi Nyskiej. Produkty te wymagaja podkreélenia, ze to unikatowe bogactwo zabytkow
I zwigzana 2 nim oferta produktowa zwigzana jest z ,Gorskim Pojezierzem Nysy”, Zaleca sie, aby przy promogji
produktdw wykorzystal narzedzia PR, w tym eventy, artykuly sponsorowane w prasie branzowej, bezpoéredn
kontakt z klientem, ,sprzedas do reki”, publikacje — kafendarz najwainiejszych imprez tacznie z oferta pobyty,
niezbgdne jest rowntez posiadanie podstrony www historia & kultura, prezentujace] oferte Powiatu Nyskiego.

Produkty zwigzane z potencjatem przyrodniczym i agroturystycznym, zdrowotnym: , Nyskie flower — power”,
»Ziemia Nysa — naturalnie!”, ,Pro-zdrowienia Opawskie”; produkty te odnosza sie do waloréw krajobrazowych,
uzdrowiskowych i wypoczynkowych, pokazujgeych naturalna, rolnicza, kwitnacs, klimatyczna i bezpieczng
naturg spedzania czasu na ,Gorskim Pojezierzu Nysy”. W tej grupie mamy wigc zaréwno predukt dot. turystyki
zdrowotnej  rehabilitacyjne], jak tez agroturystyki i ekoturystyki oraz ,Nyskie flower — power”, czyli kwitnace
»GOrskie Pojezierze Nysy” odwotujace sig wprost do ,lata Kwiatdw”, czerpiace z wizerunku regionu
»Opolskie.Kwitngce”. Niezbedne jest akcentowanie przynaleznosci te] grupy produktéw, obejmujacych swoim
zasiggiem obszar catego Powiatu Nyskiego do ,Gérskiego Pojezierza Nysy”; zaleca sig, aby produkty byly
promowane za pomocy artykutdéw sponsorowanych w mediach branzowych, ogtoszes, insertéw, ptatnych
reklam na stronach internetowych poswigconych agroturystyce, turystyce zdrowotnej, przyrodniczej,
tematycznych mediéw dotyczacych ,biznesu kwiatowego”.

Rys{unek 28: Propozycje wariantéw kolorystycznych dia znakéw promocyjnych markowych produktow
turystycznych

Zrédto: Projekt autorski Andrzej-Ludwik Wioszezyhski — wzor

Promocja markowych produktéw turystycznych bedzie miata miejsce w etapie drugim wdrazania
»Strategii” { w pierwszej kolejnosci powinno mie¢ miejsce nasycenie :Gérskim Pojezierzem Nysy” w ramach
przekazu wizerunkowego budujacego przyszlg marke), kiedy produkty te beds gotowe do komercjalizacji
i sprzedazy w postaci konkretnych ofert, poniewaz nie mz sensu promowaé produkiow, ktérych obecnie
w istocie nie ma (sg w fazie opracowania koncepcyjnego).

Ponizej przedstawione zostaly rekomendowane kanaly w zakresie promocji markowych produktow
turystycznych Powiatu Nyskiego, w ramach spdjnej prezentacji i budowy wizerunku marki ,Gérskiego
Pojezierza Nysy”:
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stworzenie podstron www produktow na stronach podmiotéw zaangazowanych w jego tworzeniu,
strony www partnerow {gmin, podmiotdw branzowych, organizacji, Opolskie; Regionalnej Organizacji
Turystycznej, partneroéw czeskich),

tokalna prasa w obszarze transgranicznym,

specialistyczne portale internetowe,

regionalne mediz radiowe, telewizyjne, prasowe, w tym specjalistyczne,

branzowe media ogdlnopolskie (turystyka, kultura, sport, natura, zdrowie, life style), np. ,Voyage”,
LN.p.m”, ,Shape”, Vita", ,Runners”, JZagiel”, a takie specjalnych dodatkach turystycznych, w tym
tematycznych do ,Wprost”, ,Newsweeka”, ,Gazety Wyborczej”,

zalecane jest nawiazanie dlugaterminowej partnerskiej wspotpracy z radiostacjg (moie by¢ regionalna,
ale niekoniecznie adresowana wytaczenie do ludzi miodych), w celu nasycania ,Gorskim Pojezierzem
Nysy” i opracowanej na bazie tego kierunku rozwoju przysztej marki Powiatu Nyskiego koncepcji
markowych produktow turystycznych,

stworzenie platformy internetowej wymiany informacji na portalach spotecznosciowych
{np. Facebook, Nasz Kiasa),

promocja i sprzeda? bezposrednia na stoiskach weekendowych w centrach handiowych, wielkich
rynkach miast, regionalnych prezentacjach tematycznych pod tytutem: ,zabierz Gérskie Pojezierze
Nysy do domu”,

promocja w mediach regionalnych {Radio Opole, dodatek turystyczny Opolskiej Gazety Wyborezej),
opracowanie sysitemu jednolitej identyfikacji wizuainej linii sieciowych markowych produktow
turystycznych,

opracowanie i wdrozenie jednolitego oznakowania szlakéw i atrakcji w ramach podproduktow
i produktow, '

opracowanie i wydanie tematycznych folderdw, map do poszczegdinych kategorii produktow,
markowych produktéw i podproduktaw,

wspc’a_ipraca 2 lokalnymi agencjami promocyjnymi w pozyskaniu srodkéw na promocje,

wspotpraca w Lokalnymi Grupami Dziatania, w tym majacym na tereni
Stowarzyszeniem LGD ,Nyskie Ksiestwo Jezior i G&r”, ktérego nazwa, wizja rozwoju i planowane

e Powiatu Nyskiego siedzibe

dziatania sa kompatybiine z idea , Gorskiego Pojezierza Nysy”.
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lll.  Proponowane dziatania i kanaty promocyjne

Nalezy podkresli¢, ze skutecznoéc gwarantujy tylko spéjne i dlugofaiowe dziatania. W przypadku turystéw
i inwestordw zewnetrznych nalezy zdawaé sobie sprawe, 7e Powiat Nyski jest w wiekszodci nieznany,
nierozréznialny, lokowany w réznych migjscach w Polsce, czeste mylony z okolicami Zgarzelca i Nysa tuiycka.
Pomimo bliskodci Wrocfawia i Dolnego Slaska Powiat Nyski jest nierozréznialny, a jege stolica podobnie jak
i inne miasta powiatu bardzo slabo znana. Réwnie: na terenie Opelszczyzny znajomosé powiatu i jego atuty
szczegolnie wypoczynkowe 53 niezauwazane | traktowane na réwni ze znajdujacymi  sie  dopiero
»potencjainymi” w innych miejscach na rowni.

Waine jest, aby promocja ,Gérskiego Pojerierza MNysy” i zawartego w nim potencjaiu turystycznego
przehiegata dwutorowo:

* jako przekaz wizerunkowy ,Gérskiego Pojezierza Nysy”, w celu zbudowania silnej i wyrozniainej marki
Powiatu Nyskiego, przekaz adresowany do wszystkich wskazanych grup odbiorcéw,

s jako nprzekaz produktowy (promocja markowych produktow turystycznych, produkty dla
mieszkaricow), prowadzony réwnolegle do przekazu wizerunkowego, w sposéb spéiny z nim oraz
wartoéciami i cechami przysziej marki Powiatu Nyskiego {chodzi o unikniecie powtdrzenia sytuacji, ze
przekaz promocyjny bedzie wytaczenie przekazem wizerunkowym, nie opartym na ofercie produktu
turystycznego).

1. Zalecane kanaty promocyjne

Zaréwno charakter ,Gdrskiego Pojezierza Nysy” | potrzeby w zakresie komunikacji wizerunku marki, jak
réwnieZ wytyczne dotyczace rozwoju markowych produktéw turystycznych i podziatu na wskazane wyiej
kategorie produktowe.

Marketing bezposredni: zaréwno w przypadku przekazu wizerunkowego ,Gérskiego Pojezierza Nysy”, jak
réwniez konkretnych produktéw turystycznych nalezy skoncentrowac sie na bezpoérednim dotarciu do
docelowych odhiorcéw - turystdw, mieszkaficéw, przedsiebioreGw. Dotyczy to rowniez produktu
turystycznego, ktdry nie jest produktem masowym i ma wybitnie zréinicowany charakter. Chodzi np.
0 prezentacje wartosci i korzyéci ,Gorskiego Pojezierza Nysy” i produktéw podczas prezentacii w galeriach
handlowyeh wielkich miast Polski pofudniowe] {np. na terenie parku handlowego ,Magnolia” we Wroctawiu),
spotkania w klientami na dworcach autobusowych i kelejowych, dniach otwartych w urzedach.

Promocjo w internecie: powinna zosta¢ zmieniona struktura wydatkéw na promocje i zalecane jest znaczace
zwigkszenie wydatkéw na promocje w internecie. Powinna zostaé utworzona strona promocyjna (ew.
podstrona w ramach strony www.powiat.nysa.pl} ,Gorskiego Pojezierza Nysy”, ma to by¢ portal informujacy
o celach i zaletach marki Powiatu Nyskiego, przekazujacy kiuczowe wartodci, nasycajacy przekazem i budujacy
pozadany wizerunek. Struktura portalu powinna uwzgledniaé grupy docelowe, a submarka turystyczna
rozwinigta powinna zostaé o zakfadkg promocyjno — sprzedaiows dotyczaca oferty markowych produktéw
turystycznych. Promocja w internecie obejmuje réwniez platne formy reklamy {banery, WAP) na wybranych
serwisach tematycznych, artykuly sponsorowane w internecie.

Dzigtania PR: szczegblnie polecane w komunikacji z mieszkaricami ,Gorskiego Pojezierze Nysy” {czyli w ramach
komunikacji wewnetrznej, opisanej w kolejnym podrozdziale); sugerowane jest wykorzystanie eventéw, ktére
przyimowatyby forme masowych wydarzed medialnych z okazji np. rozpaczecia sezonu letniego i senonu
zimowego na ,Gorskim Pojezierzu N.ysy”, study tour po Powiecie Nyskim dia touroparatoréw z Polski, Czech
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ficaec

i Niemiec, opracowanie teczki prasowel, cyklicznyeh  konferencji prasowych dla mediow, szczegdlnie
z Opalszezyzay, Dolnego Slaska i mediow branzowych, przygotowywanie i rozsytanie newslettera do mediow,
lokalnych odbiorcéw, gmin Powiatu Nyskiego.

Media braniowe: wréinicowany charakter oferty markowych nroduktéw turystycznych (w opisanych powyzej
kategoriach wymaga formutowania oddzielnych komunikatow i uiywania odrebnych kanatéw w przypadku
poszczegalnych produktow; innymi kanatami dotrzemy do odbiorcéw produktow kulturowych, innymi do
odbiorcéw produktéw turystyki aktywnej, ktére sg kluczowe dla ,Gorskiego Pojezierza Nysy”. To targetowanie
przekazu ma stuiyé optymalizacji dotarcia przekazu, zmniejszenie jednostkowego kosztu dotarcia i zwigkszenie
skutecznodcl {poinformowanie o produktach i zachecenie do jege zakupu / skorzystania z oferty — interakcja
zwrotna: wiedza o produkeie i jego wartosciach, skorzystanie z oferty); zatecana jest koncentracja w pierwszej
fazie wdrazania produktéw na tematycznej prasie branzowej {wskazanej przy omawianiu produktow)

Outdoor: w pierwszej fazie wdrazania L Strategii promocyjnej]” wskazane jest skupienie sie na reklamie przy
uiyciu drukow wielkoformatowych do przekazu wizerunkowego wartodci i cech ,Gorskiego Pojezierza Nysy”,
nasycenia komunikatermn; chodzi o zastosowanie city lightéw w centrach wielkich miast, gldwnie na
przystankach, reklamach na parkingach galerii handlowych w Wractawiu, Opolu, Katowicach, Krakowie;
w drugim etapie {etap wdrazania markowych produktow turystycznych) wskazane jest nasycanie komunikacjg
o produktach, zachecanie do skorzystania z nich.

Reklama za pomocq plakatéw wewngtrz: umieszczanie plakatow informujacych o produktach {drugi etap
wdraiania ,Strategii promocyjnej”); plakaty informujace o produktach i zachgcajgce do skorzystania z nich
powinny by¢ umieszczane w galeriach handlowych, kinach, ksiegarniach, sklepach sportowych, gdzie miejsce
dopasowane bedzie do charakteru produktu.

Nowoczesne media elektroniczne: wyswietlane reklamy zewnegtrzne, elektroniczne witacze na granicach
Powiatu Nyskiego, tablice informacyjne na terenie Powiatu Nyskiego, w instytucjach uzytecznosci publicznej,
monitory LCD w obiektach noclegowych, biur podrézy i posradnikow sprzedajacych oferte turystyczng »Gorskie
Pojezierze Nysy”.

Targi tematyczne: zaleca sig odejscie od tradycyjnej formy prezentacji ogélnej — szerokie] prezentac]i walorow
i atrakcji z ograniczeniem do imprez targowych w celu nasycenia ,Gorskim Pojezierzem Nysy” (wskazanych
wyiej), natomiast w przypadku promocii targowe] markowych produktdw turystycznych zalecana jest
koncentracja na wybranych imprezach tematycznych (sport i sprzet sportowy, prezentacje kulturowe, targi
zdrowotne, prezentacje walordw naturalnych).

2. Kanaly komunikacyjne a grupy docelowe

Nalezy rozdzieli¢c kanaly promocii w zaleznosci od odbiorcy na: mieszkarica, turystg i inwestora/studenta.
Kanaly komunikacji dobrane zostang oddzielnie dla grupy gliowne] grupy docelowej marki {turysci polscy
i zagraniczni), osobno dla mieszkacdw i dia inwestorow.

Turysci: sgdl strategicznal grupal® odbiorcéw markii waznym odbiorcal produktow turystycznych i dziatan
promocyjnych Powiatu Nyskiego. Komunikacja z turystami powinna zostat poprowadzona w dwdch kierunkach:
promocja cech i wartosci zawartych w Goérskim Pojezierzu Nysy” i zbiezna z nig promocja adresowanych do
danego segmentu produktow turystyeznych {wychodzaca od koncepci markowych produktéw turystycznych).
Turysci zagraniczni: dla Powiatu Nyskiego (zardwno marki, jak i produktéw turystycznych) kluczowymi
kierunkami saf Czesi i Niemcy. W komunikacji niebgdne jest uwzglednienie specyfiki danego kraju. Konieczne
jest posiadanie strony internetowej w danym jezyku {minimum stanowic bedzie strona po niemiecku i czesku).
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Dziatania na danym rynku poprzedzone powinny zostal analizieBoczekiwanych metod, kanatdw i narzedzi
komunikacyjnych, charakterystycznych dla mieszkaficéw danego obszaru. Tylko wtedy dziatania promocyjne
bedy skuteczne. W promocji za granica Powiat Nyski moie wystepowad w partnerstwie (np. z partnerami
czeskimi na przyktadzie zima w Jesenikach, lato na Gorskim Pojezierzu). Niezbedne jest stworzenie specjalnej,
turystycznej wersji kalendarza imprez Powiatu Nyskiego i jego gmin, gdzie znajdg sie imprezy i wydarzenia
bedace obecnymi lub potencjalnymi produktami turystyczrymi.

Mieszkaricy: gripa ta jest szczegdinie trudnym | wrazliwym odbiorcg. Komunikacja z mieszkasicami ma na celu
wzmocnienie identyfikacji tej grupy z Powiatem Nyskim i przekonanie jej do wartosci zawartych w ,,Gérskim
Pojezierzu Nysy” {(bezpasrednich korzysci dla mieszkaricéw). Jest to wewnetrzny odbiorca wizerunku, ktérego
zachowania | wypowiedzi wplywajg na to, jak odbiorcy zewnetrzni postrzegajg Powiat Nyski, Drziatania
ukierunkowane w obszarze komunikacji z mieszkarncami maja spowodowac, Ze stang sie oni ambasadorami
Powiatu Nyskiego i ,Gorskiego Pojezierza Nysy” na zewngtrz, o moie w znaczacy sposob wplynaé na
catosciowy wizerunek. Dziatania do tej pory stosowane przez Starostwo Powiatowe w Nysie powinny zostad
wzmocnione dziataniami promujacymi wartodei zawarte w koncepcji strategicznej ,Gérskie Pojezierze Nysy”.
Chodzi przede wszystkim o pokazywanie inspirujgcej, pobudzajacej strony Powiatu Nyskiego oraz HKwitngcej”
wspotpracy z Gminarni Powiatu na rzecz mieszkaricdw. Rozwijanie i promowanie jego potencjat®u spotecznego
i kulturowego Istotne jest, aby mieszkaftcy identyfikowali sig 7 wytyczong wizja wizerurku i czuli sie
zaangaiowani w jego tworzenie {wdrazanie ,Strategii promocyjng]” i koncepcji markowych produktdw
turystycznych  oznacza zbudowarie poiadanego wizerunku, przyciggniecie turystébw, wzrost ruchu
turystycznego, a w konsekwencji wzrost miegjsc pracy w Powiecie Nyskim - wediug ekspertow jedno miejsce
noclegowe generuje piet miejsc pracy w regionie i w tym punkcie interesy rozwoju ruchu turystycznego sg
zhieine z interesami mieszkaficow w celu zmniejszenia bezrobocia). Komunikacja z mieszkasicami powinna
trwac caty rok, ze szczegdlnym nasileniem w okresie imprez | wydarzef. Szczegoly dotyczace komunikowania
sigll z tal grupg powinny zostaé zawarte w Programach Komunikacyjnych. Do mieszkaicdw powinny byc
kierowane edukacyjno-informacyjne materiaty o potencjale, wydarzeniach, atrakcjach,

Inwestorzy: inwestorzy sqll  specjalna® grupal® odbiorcéw wizerunRowiatu Nyskiego, ktdry w wyjatkowych
wypadkach jest wiascicielem oferowanych nieruchomaoéci. Najczescie] sa to Gminy. Jednakie wiaénie
wspieranie wielu dziatari poprzez samorzad regionu i powiatu wplywa na moiliwosici inwestycyijne Gmin
Powiatu Nyskiego (przyklady to budowa obwodnic, parku inwestycyjnego). Powiat jest réwniez wainym
partnerem do rozmdw na ternat wspéipracy inwestycyjne] z instytucjami regionalnymi i ogélnopolskimi {Lasy
Pafistwowe, RZGW, PKP, GDDKiA) Rowniez chociazby poprzez przejecie PKS Nysa Powiat Nyski wplywa na
mozliwosci inwestycyjne Gmin. Zbudowanie silnej i wyroznialne] marki ,Gorskiego Pojezierza Nysy” wymaga
rozwoju inwestycyinego w kierunku aktywnosci gospodarczej w tym réwniei turystyczne] z koniecznoécig®
pozyskiwania zewnetrznych inwestordw. Skuteczne zachgcenie do inwestowania polega na stworzeniu
spojnego | wiarygodnego przekazu komunikacyjnego, ktdry odnosiél bedzie siel do wartoéci zawartych
w koncepcji ,Gérskiego Pojezierza Nysy”. Programy Komunikacyjne - Inwestorzy oparte zostang na giéwnym
przekazie | zaproponowanym znaku promocyjnym. Powiat Nyski jest ukierunkowany na okrelony typ
inwestycji, a wiec promocja inwestyeyjna powinna by¢ celowana i selektywna. Absolutnie niewskazane jest, aby
byta to szeroka oferta inwestycyjna dla kazdego, wprost przeciwnie: w ustaleniach Powiatu Nyskiego z gminami
powinny zosta¢ okredlone kierunki inwestycyjne | wskazane grupy inwestordw, ktirzy sg najbardzie] pazadani.
Jedna w takich grup mozna wskaza¢ jui obecnie: 53 to inwestorzy turystyczni, ktérzy podejmg sie inwestycji w
zakresie zagospodarowania rejonu zbiornikéw wodnych we wspdtpracy w Powiatem Nyskim, gminami i RZGW.
To powinien by¢ priorytetowy kierunek w zakresie inwestycji turystycznych, zgodny z koncepcja ,Gérskiego
Pojezierza Nysy”. Komunikujac wartoéci i cechy tej koncepcji, powinno sig skupié na poszukiwaniu inwestordw,
ktérych przekena wizja rozwoju i promocji ,Gorskiego Pojezierza Nysy”. Inwestor to réwnig: biuro turystyczne
i student: zalecane jest stworzenie katalogu dla touroperatoréw. Tak, jak w przypadku mieszkarcéw, dalszym
krokiem powinnro by¢ opracowanie szczegdtowych Programéw Komunikacyjnych - Inwestorzy.
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Studenci: blisko 10 000 studentéw jest znaczacym rynkiem dla Powiatu Nyskiego, nie tylko dia Gminy Nysa.
studenci sg grupg specyliczng — $3 to miodzi ludzie, ktorzy oczekujg rréznicowanej, bogatej, dynamicznej
catorocznej oferty rozrywkowej, kulturalnej, sportowej. Czgdd potrzeb w tym zakresie zapewniaja studeniom
dwie nyskie uczelnie. Rolg Powiatu Myskiego powinno by€ nawiazanie diugoterminowej wspdtpracy w Gming
Nysa i nyskimi uczelniami w celu stworzenia oferty atrakeyjnych calorocznych imprez i wydarzen,
adresowanych bezpoérednio do te] grupy lub takich, ktére dla studentéw beda atrakcyjne (adresowane rowniez
do innych grup). Moga to byc studenckie zawody sportowe na Jeziorze MNyskim i Jeziorze Otmuchowskim,
studencka odznaka ,Gorskiego Pojezierza Nysy”, kampania informacyjna ,Gorskie Pojezierze Mysy” dla
studenta, Celem jest przyciggniecie nowych studentéw, przekonanie studiujacych do tego, ze w Nysie warto nie
tylko studiowad, ale takie mieszkac i pracowaé (prowadzic wiasny biznes). Kamnunikacja z tg grup3a powinna
przebiegad za pomoca mediéw elektronicznych, eventow, insertow, plakatow na uczelniach.

Gminy: bez wspotpracy z gminami Powiatu Nyskiego nie bgdzie moiliwe osiggnigcie zamierzonych rezultatow
w zakresie zakomunikowania i nasycenia ,Gorskim Pojezierzem Nysy”. Réwnoczesnie, gminy sg podmiotami
taczacymi nigjako Powiat Nyskiz kazda z wymienionych wyZej grup {na terenie gmin s atrakcje, obiekty, tereny
inwestycyjne, w gminach mieszkaja mieszkaticy). Komunikacja ,Gorskiego Pojezierza”, wdrozenie produktow
powiatowych dla turystow mieszkaricéw wymagaja statej 1 bliskigj wspdtpracy z gminami. W tym obszarze
realizowana bedzie funkcia integracyjna Strategii  promocyjnej”. Kluczowym celem komunikacyjnym
w odniesieniu ¢o gmin powinno by¢ mozliwie jak najbardziej wyczerpujace poinformowanie o celach, zaletach,
wartogciach i cechach ,Strategii promocyjnej”, oparte| na ,Gorskim Pojezierzu Nysy”. Gminy Powiatu Nyskiego
powinny sie zapoznat | przekona¢ do zatozen strategicznych, zrozumiet swojg role i poznac korzysci plynace
7 wdrazania strategii. Zalecanymi kanatami komunikacyjnymi sa przede wszystkim narzedzia PR: konferencje,
spotkania dia gmin i ich jednostek organizacyjnych oraz jednoczesnie jednostek arganizacyjnych Powiatu
Nyskiego. Wskazane jest, aby zorganizowac cykl paneli tematycznych, inicjujacych wdroZenie oraz prowadzié
systematyezng akcje informacyjng za pomocg e-mailingu, newsietterow.

Partnerzy czescy: to istotna grupa, kidra jest jednoczeénie odbiorca komunikatow i partnerem do wspdipracy.
Chodzi w szczegdinoéci o komunikacig dotyczacy wspolnej czesci koncepcji ,Gorskiego Pojezierza Nysy”,
przygotowania do xomercjalizacji i wdrozenia transgranicznych markowych produktow turystycznych,
wspolnych wystgpien promocyjnych w ramach transgranicznego regionu nyska — jesenickiego. Kanaty
i narzedzia promocyjne beda w przypadku tej grupy zbieine z tymi, ktore sa rekomendowane w odniesieniu do
gmin. Waine jest, aby komunikaty z partnerami czeskimi tworzane byly w jezyku czeskim. Niezhedne jest
zaproszenie partnerow czeskich na konferencje wprowadzajaca {lauching), prezentujacy wizje i nowy znak
promocyjny ,Gorskiego Pojezierza Nysy”.

3. Imprezy i wydarzenia

W celu zbudowanie silnego i wyrazistego wizerunku Powiatu Nyskiego, opartego na ,Gorskim Pojezierzu
Nysy” niezbedne jest taczenie sit z imprezami i wydarzeniami {o charakterze sportowym, kulturalnym,
medialnym, spofecznym, zaangazowanych w ochrong érodowiska, promujgeym zdrowie, aktywnos¢ i zdrowy
styl zycia). W te] grupie mieszczy sie rowniez imprezy, ktore sg juz obecnie produktami turystycznymi (,,Dni
Twierdzy Mysa”) lub maja potencat, aby sie nimi sta¢, a takie eventy atrakeyjne medialnie. Chodzi tutaj
zardwno o imprezy [ wydarzenia realizowane obecnie przez Powiat Nyski, jego gminy, jednostki organizacyjne
powiatowe i gminne jak rowniez imprezy sponscrowane.

Decyzja 0 wiaczeniu sig w imprezg i wydarzenie powinna wynika¢ z analizy i oceny, czy 53 one spojne
z wartoéciami zawartymi w koncepcji Gorskie Pojezierze Nysy”. Zalecany jest staranny dobdr imprez, aby nie
byly sprzeczne z wartosciami majacej powsta¢ marki. Udziat w imprezach i wydarzeniach (w charakterze
wspolorganizatora, partnera, patrona) uzaleinione jest od tego, czy kamunikujg one przynajmniej jedna cechg
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wizerunkowsg {w tym ceche gtéwna} ,Gorskiego Pojezierza Nysy”. Zalecane jest wykreowanie | wypromowanie
eyklu imprez i wydarzen, ktére wpisywaé sie beda w ,Gorskie Pojezierze Nysy”. Mocny punkt oparcia
stanowityby nastepujace obecnie organizowane juz imprezy i wydarzenia:

Impreza Herbowa, Swieto Powiatu Nyskiege,

JLato Kwiatéw” w Otmuchowie,

Jarmark Jakubowy, Nysa,

Dni Twierdzy Nysa, Nysa,

Migdzynarodowy Festiwal Folklorystyczny ,Folk Fiesta”, Nysa,

Festiwal Muzyka w Zabytkowych Koéciotach i Wnetrzach Ksiestwa Nyskiego, Powiat Nyski,
Opolski Wieczér Kabaretowy, Nysa,

Migdzynarodowe Kursy Muzyczne w Gluchotazach,

Swigto Gér Opawskich w Gluchotazach (impreza o charakterze transgranicznym).
Festiwal Piosenki Turystycznej Kropka w Glucholazach

Ogdinopolski Zlot Mitoénikéw Rytmu Drum Djemboree, Gtucholazy,

«Paczkowski Festiwal Muzyki Organowej i Kameralnej im. M. Brosiga”, Paczkow,
Paczkowski festiwal fitmowy ,Spotkanie z kinem czeskim”

Miedzynarodowy Turniej Pitki Pradowej ,Wasserball” w Przechodzie,

Turniej ,Zfota Kosa” w Pigtkowicach,

Regaty surfingowe, Nysa,

Grand Prix Polski w Siatkdwee Plajowej, Nysa

Zawody Motorowodne o Ziota Srube Jeziora Nyskiego, Nysa

Regaty Zeglarskie o Biekitna wstege Jeziora Nyskiego”, Nysa

Miedzynarodowe Regaty Zeglarskie "Memoriat im. Franciszka Ehla” , Otmuchow,
Ogolnopolski Wyscig kolarski ,Memoriat Erwina Chmiela”, Korfantéw
Mistrzostwa Wojewddztwa Opolskiego w Kolarstwie Gérskim, Giuchotazy,
Nordic Walking w gminach Powiatu Nyskiego,

Grand Prix Gfuchotaz w siatkowce plaiowej, Gluchofazy,

Ogdinopoiski Rajd Kolarski "Zdobywamy Pradziada”, Gluchotazy,

Wojewodzki rajd rowerowy ,Babie iato”, Gluchotazy

Biegi Gorskie ,Chrobry Cross”, Gtuchotazy

W oparciu o wymienione fmprezy zaleca sie realizacje kampanii promocyjnef ,Cztery pory roku na
Gérskim Pojezierzu Nysy”, ki6ra polegataby na opracowaniu kalendarza imprez kulturalnych i sportowych,
ktdrego odbiorcg byliby turysci. W kalendarzu obok informacji o samej imprezie (data, miejsce), znalaztyby sie
informacje o moiliwosciach dojazdu, zakwaterowania i wyzywienia, a takze {w miarg moiliwosci) wskazanie
organizatera, ktéry na Zyczenie zainteresowanego potencjalnego turysty zorganizowatby mu pobyt w Powiecie
Nyskim taeznie z udzialem w interesujace] go imprezie. Kalendarz bytby rozdawany podczas prezentacji w
galeriach, dworcach w wielkich miastach, wysytany do biur podrozy, w wersji elektroniczngj rozsyfany
zainteresowanym podmiotom, dostepny w Informacjach Turystycznych i na stronach internetowych gmin

I promocyjnej stronie ,Garskiego Pojezierza Nysy”.
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Zrédto: Projekt 2ba szkolenia i doradztwo strategiczne ~ wzor
4. Narzedzia i kampanie

Sfera dziotari wizuginych:

Gadzety - proste i tanie, a poprzez to mozliwa jest ich znaczna produkeja eksponujace znak marki Powiatu:
choragiewki, baloniki, naklejki, wszywki odziezowe... oraz inne gadiety, ale zawsze zwigzane z wodg § gorami
eksponujace ,Gorskie Pojezierze” podzielone na kategorie odbiorcow:

e mieszkancy (festyny, imprezy dotowane, Swieto Herbowe) — lizaczki, krowki, lody, chrupki z ,N”,
choragiewki, baloniki, naklejki, wszywki, diugopisy, koszulki,

e turysci (imprezy wystawiennicze}- przyborniki kolarskie, wedkarskie, plywackie,

s inwestorzy, ambasadorzy (spotkania, seminaria, konferencie) elegancki klips/spinacz.

Wyszukanie eksponowanych miejsc — elewacji na ktérych mozna eksponowac znak marki w postaci
baneréw wielkoformatowych — np. Bicagra, byly wietowiec ZUP, wieze ciénieft i inne szczegdinie poza Nysa.
Poprzez uwzglgdnienie moiliwosci ekspozycyjnych oznakowanie rowniez w ten spaséb instytuci § jednostek
Powiatu (banery lub flagi z logo) W tym wzgledzie wspolpraca np. z firmg Kaja, ktora oferowaé moie swoim
klientom umieszczenie znaku marki Powiatu, ktora ornakowalaby samochody shuib powiatowych. Dazenie
rowniez do wprowadzania znaku promocyinego Powiatu Nyskiego do wngtz jednostek np. recepcii, sal
konferencyjnych, sekretariatow, gabinetow. Miejscem gdzie 2 pewnoécia  powinien powstacl
witacz/bilboard/totem w formie grzyba jest tzw. Lgrzybek” — skrzyzowanie drog do Nysy z Opola i Brzegu.
Szczegdlnym nosnikiem beda podktadii pod tablice rejestracyjne, gdzie znakowi towarzyszy¢ bedzie hasto
,Gorskie Pojezierze” na specjalnie zaprojektowanym nosniku.
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Bank charakterystycznych zdje¢ — Gérskiego Pojezierza jako miejsca wypoczynku. Podstawowa biblioteka
w tym zakresie pawinna zawierac nietuzinkowe zdjecia, ktore zawsze prezentowad bedg na pierwszym planie
lub w tle gdry i jeziora. Powiat powinien skupi¢ sie na tym zakresie wizualizacji, pozostawiajac inne ujecia
gminom | tym samym nie powtarzajgc charakterystycznych dia nich samych elementdw, Zdjecia powinny
obejmowat réwnie terytorium Czech i pokazywaé réwnie: z zagranicy Powiat Nyski. Zmiana perspektywy
spojrzenia wraz z uwzglednieniem réwniei formatu — panoramy, nada im inspirujacy charakter — panorama na
pierwszym planie wypoczywajacy ludzie, w tle géry lub woda. Zlecenie profesjonainie wykonanych zdjeé oraz
zakup zdjec jezior od czeskich fotograféw (zdjecia fotnicze). Popularyzacja wérdd mieszkaficow Slaska, okolic
Wroctawia (ew. nabycie) zdje¢ Gor Opawskich | Jesenikéw robionych z tak dalekiej odlegiodci (np.
http://www.dalekieohserwacje.eu/).

Rysunek 30: ,Gdrskie Pojezierze Nyskie” od strony czeskiej

Zrodio: northwood @dalekieobserwacje.eu - www.dalekieobserwacje.eu

Rzutnik $wiatta — z logo na imprezach powiatowych podobnie jak baner czy flaga wraz z umieszczeniem na
plakacie powinny by¢ nieodzownym elemantem wspierania finansowego imprezy przez Powiat. Zainicjowanie
powstania muzycznego znaku (dzingiel) Powiatu np. w zwiazku z kiervnkami muzycznymi w Nysie.

Zlecenie powstania videoklipu — nyski powiat - gdzie miasta powiatu moga by¢ przedstawione jako osoby
w wersjach 5, 10, 15 { 30 sekundowych

Promocja wystawiennicza:

Wspomniane powyzej elementy ruchome jak $wiatta, videcklip, baner, choragiew w zaleznosci od rodzaju
imprezy i motliwosci technicznych wraz z jednorodna identyfikacja Sctankg ekspozycyjng poprzez zdjecie
eksponujacg ,Gérskie Pojezierze”. Wspdlnymi elementami otwartych prezentacji bad? imprez wraz
7 Partnerem czeskim - projekt wspéinego balonu Jeseniki/Powiat Nyski wypozyczany do lotéw swobodnych
badZ na uwiezi z ktdrego zawsze mozna zobaczy¢ ,Gorskie Pojezierze” i Jeseniki,

Przy promocji w centrach handlowych - Wroclaw, Opole, Slask (Gliwics, Rybnik, Katowice, Bytom...) nalezy
zawsze stworzy¢ oferte/ materiaty (np. bezplatny bilet do Muzeum, na wiezg, zeton), kt6rego zwrot pozwalitby
oceni¢ skutecznosé dziatad. W przypadku promocji wystawienniczej w Czechach daiyé do ograniczenia oferty
do najatrakcyjnielszej dia naszych sasiadéw propozycji wypoczynku nad woda.

Promocja internetowa:

Potozenie dominujgcego nacisku na warstwe informacyjna wielojezyczna pubiikowang w Internecie, jej
aktuslizacjg, monitoringiem i kreatywnymi uzupetnieniarmi (wspdtpraca z uczniami szkdl $rednich Powiztu,
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szkoleniami komputerowymi organizowanymi przez PUP). Daienie do publikacji w popularnych serwisach
poprzez przekazanie zdjgc, panoram, zdjg¢ lotniczych i gotowych tekstow.

Wizualizacja on-line ,Gdrskiego Pojezierza poprzez kamerg internetowa pokazujacy jeziora Powiatu i w tle
Jeseniki — popuiaryzacja kamery na portalach szczegdlnie na $lasku i w okolicach Wroctawia. Wzajemne
dziatania z partnerem czeskim popularyzacji ze swoich kamer terytorium sgsiada.

Przygotowanie i zlecenie profesjonainego mailing w Polsce i Czechach zwigzanego ze wspolng oferty:
nyska w lecie i jesenicka w zimie. Wspdina inicjatywa nysko-jesenicka zorganizowania Telefonicznej informacji
Turystyczne] nysko-jesenickiej funkcjonujace] calodobowo {w oparciu o obiekty noclegowe) — przynajmnie]
w lecie i zimie {poprzez przekierowywanie wybranego i promowanego numeru na punkty it w Paisce i Czechach
lub bezposrednio do przeszkolonych osob w bazie noclegowej).

Wykonanie wyczerpujacych ttumaczen oferty dia turystéw i inwestoréw na stronach www i ich
aktualizacja. Zadbanie, by powstaty linki do strony www Powiatu na stronie jednostek Powiatu 1 gmin jako
element wzrostu popularnosci oraz 0 posegregowanie informacii na stronach: mieszkaniec, turysta, student,
inwestor.

Promocja wydawnicza:

Przez kolejne lata dziatania Starostwa powstafo wiele materiatéw drukowanych o wybitnych walorach
merytorycznych, jednak w niewielkich nakiadach Walory wypoczynkowe Powiatu sg stabo znane i dostrzegane
na tle konkurencyjnych destynacji, diatego nalezy podjac dziatania majace na celu wydanie w duiym naktadzie
prostych, tanich, zawierajgcych uzyteczne informacje o bazie turystycznej i atrakcjach gazetek (réwniez z ofertg
cenows) , ktére bedg mogly by¢ dystrybuowane do szerokiego grona czytelnikow prasy regionalnej Dolnego
$laska, Slaska i Opolszczyzny, a takie regionu Olomunieckiego {jake widadki tematyczne) i oschno rozsytane do
punktéw informacji turystycznej i wykorzystywane w promocji wystawienniczej w centrach handlowych. Dla
turystow z Czech taka oferta powinna dotyczyC przede wszystkim wypoczynku nad woda.

Public Relations:

Stworzenie krétkiego Kalendarza Imprez, kiére bgda przez Powiat wspierane i wraz z atrakcyjng warsiwa
zdjeciowa publikowane w mediach. Zaproponowznie zmian form aktywizacji dotyczacych form turystyki,
sportu i premiowanie zadan przyciggajgcych na teren powiatu turystow z zewnatrz i zwigzanych z ,Gorskim
Pojezierzem”. Rozwojem bazy sprzetu wodnego {eksponowad, prezentacjami, dniami otwartymi pod hastem
Lplywam kajakiem, todka”. Wskazaniem driatad priorytetowych zwigzanych z wypoczynkiem nad woda.

Wspélpraca z czterema LGD - podjecie inicjatywy potaczenia zamierzen odrebnych LGD na terenie
powiatu w kontekécie dziatan promocyjnych i sprzedazy produktow lokalnych oraz rozwaju turystyki.

Poprzez wspierane finansowo imprezy/organizacje zapraszanie do sksponowania producentow sprzgtu
wodnego [ motorowodnego.

Modyfikacja formuly Swieta Herbowego, ktére powinno taczyé 1 integrowal Gminy Powiatu. Dlatego
wspierane przez Starostwo i Gminy — gospodarzy w danym roku, powinno co roku byé organizowane w innej
gminie powiatu. Powinna eksponowat w Gminach atrakcyjne miejsca — np. Muzeum Gazownictwa, Park
Zdrojowy.

Uwzglednianie w wykonywanych pracach wiasnych bezkosztowego eksponowania logo Powiatu np. przy
wykonywaniu zadan przez Zarzad Drég Powiatowych — uwzglednianie w projektach np. chodnika z kostki
utozenia znaku marki podkreglajacege zleceniodawce inwestycji, publikacjach PUP (ale takie elewacja
nagrodzonego projektu domu w Paczkowie) i Muzeum, materiafach Szpitali, itp.
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Pomimo posiadania szeregu ciekawych opracowan, publikacji historycznych nalezy 2wigkszy¢ liczbe
artykufow w mediach ogélnopolskich, powstanie popularnych opowiesci historycznych z terenu powiatu.
Podobnie do Dolnego $laska dziedzictwo kulturowe | ciggtod¢ historyczna Powiatu Nyskiego zostala przerwana
z koficem il wojny $wiatowej. Istniejg szerokie mozliwosci opisu w sposdb ciekawy (dziennikarski a nie
dokumentalny} historii tegoe obszaru jak to robi np. M. Perzyriski czy I. Lamparska (Wprost, Newsweek,
Polityka). Takie reportaze s publikowane (sprzedawane) w czasopismach, moga tez byé ciekawym dodatkiem
do folderdw, wspierane konkretnymi kaiendarzami imprez.

Zainteresowanie wspdlnym (np. z partnerem czeskim i gminami) organizacjs wkiadek tematycznych
dotyczacych turystyki do czasopism/gazet w zaleinodci od zainteresowania (turystyka rowerowe,
pielgrzymkowa, wodna, wedkarstwo).

Opracowanie i wdroZenie serwisu sms majgcego aspekt zwiekszenia bezpieczenstwa mieszkaricow Powiatu
oraz przekazywania informacji dot. turystyki i imprez {wzdr np. serwis NDK) polsko-czeski — ofert last minute
wypoczynku na weekend — cena/miejsce.

Przeanalizowanie moziiwosci wigczenia atrakeji Powiatu Nyskiego w wieloletnia inicjatywe rabatowej Karty
Olomunckiej - jake elementu wspdipracy instytuci kulturalnych i turystycznych oraz braniy turystycznej
(Clomouc region card - www.olomoucregioncard.cz/pl)

Projekt na wzér autobusu informacji turystyczne] Wojewédztwa Otomunieckiego powstania JeseNyski Bus
na bazie odrestaurowanego samochodu ,Nysa”

Stworzenie wraz z Gminami Powiatu i firmami oéwietleniowymi oraz/lub partnerami czeskimi projekiu
»Ladowych Latarni Pojezierza” w oparciu o energooszczedne #rédta Swiatta z wykorzystaniem wiez, punktdw
wysokosciowych, ich oSwietlenia. Miejsca takie bylyby réwnie? widoczne z daleka w nocy i od strony czeskich
gor.

Tworzenie Programu ,Pradziad Kopernik” we wspdtpracy z LGD majacego na celu szkolenie i aktywizacje .
turystyczng mieszkaricdw gmin rolniczych, gdzie czyste niebo i brak miejskiego oswietlenia daje mozliwoéé
zwigkszenia aktywnasel turystéw podezas wypoczynku poprzez ogladanie gwiazd, planet i innych obiektow
- nieba oraz dalekich panoram gérskich w nawiazaniu do tradycji Powiatu zwigzanej ze stynnym astronomem,
wykorzystanie nieuzywanych koput na mini planetaria, powigzanie obserwacji nieba z technikg komputerowa
dla mfodzieiy.

Pomoc w organizacji prezentacji swoich zhioréw przez hobbystéw z terenu powiatu jak i catej Polski
mogacych przeksztalcic sig w state ekspozycje, bad? ich przekazania i upamistnienia darczynicy.

Wspblpraca z placéwkami muzealnymi prowadzgca do wypoiyczenia choé jednej w roku ciekawej
wystawy do Muzeum na okres wiosenno-jesienny np. najnowsza wystawa fotograficzna National Geographic —
Wielki Konkurs Fotograficzny, réwniez z partnerem czeskim) bedaca wydarzeniem mogacym przyciagnaé
turystow lub znaleié sie w kalendarzu kuituralnym czasopism ogéinopolskich.

Komunikacja wewnetrzna:

Platforma informacyjna ,Gérskiego Pojezierza Nysy”, czyli cykiiczne komunikowanie sie z mieszkancami,
informowanie o celach i korzysciach ,Strategii promocyjnej”, za pomoca plakatdow, rozsylania na iyczenie
newslettera ~ maiiem,
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Dni otwarte dla mieszkaticéw, czyli organizacja przez Powiat Nyski dni otwartych Starostwa Powiatowego
w Nysie, w czasie ktérych odbywa¢ beda sig spotkania z wiadzami Powiatu Myskiege, panele tematyczne,
réwnie: dotyczace rozwaju i promocji Powiatu Nyskiego, w tym rozwoju turystyki.

Rocznik ,Z Zyciz Gorskiego Pojezierza Nysy”, czyli wydawany raz do roku periodyk poswigcony marce
powiatu Nyskiego, migjsca mieszkancow w LGorskim Pojezierzu Nysy”

Konkursy w szkofach i na uczelniach - konkursy wiedzy o Powiecie Nyskim, projekty architektoniczne
w porozumieniu z wiadzami Pafistwowej Wyiszej Szkoly Zawodowe] w Nysie dotyczace zagospodarowania
szlakow gorskich | jezior Powlatu Nyskiego.

Rysunek 31:Przyktad plakatu imprezy Gminy Nysa z symulacjg znaku promocyjnego ,Gorskiego Pojezierza
Nysy”
VINGALLEA HATOWANT A ZaBVIROE KATESRY NYSKEE] PAPRABEN NA;

#rédto: Opracowanie wiasne 2ba szkolenia i doradztwo strategiczne na podstawie plakatu Gminy Nysa - wzor
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Rysunek 32: Przyklady zastosowania znaku promocyjnego na nosgnikach
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Zrédto: Projekt 2ba szkolenia | doradztwo strategiczne — wzér
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IV. Partnerzy isponsorzy

Znak promocyjny Powiatu Nyskiego ,Gorskie Pojezierze Nysy” moze | powinien wystepowal facznie
z innymi markami, obok znakdw tych marek partnerow i Sponsorow. Decyzja o wyborze partnera |ub sponsora
powinna mie¢ na wzgledzie to, ze dziatania wspdine majg wzmacniad sitg wizerunkows i wartose przysztej marki
Powiatu Nyskiego. Zaleca sig, aby podmiot z ktérym podejmowane sg dziatania wspdine miat wizerunek
zbieiny z zatozeniami ,Gorskiego Pojezierza Nysy”. Naleiy unika¢ wspdforacy z firmami i markami, ktoryeh
wizerunek stoi w sprzecznosci w wartosciami i cechami ,Gorskiego Pojezierza Nysy™: dziatajg w sposéb
nieetyczny, 53 agresywne rynkowo, niesprzyjajace ochronie ¢rodowiska naturalnego, sa negatywnie
postrzegane przez otoczenie. Wspdine dziatania powinny uwzglednial potrzebe promocii i utrwalania cech
wizerunkowych marki:

Inspirujgcy: innowacje technologiczne, sztuka, film, media life stylowe, design, firmy jubilerskie, szkoty
i uczelnie, producenci sprzgtu sportowegg, instytucje i organizacje oraz hiznes, ktérych strategie opierajq sig na
dynamicznym, lecz zrownowazonym rOZWOjU.

Przyjozny: producenci zdrowej zywnosci, ekologicznych kosmetykéw, wody minerainej, podmiocty preferujace
zrownowaziony rozwdj.

Bezpieczny: hrania ochraniarska, ubezpieczeniowa, producenci bezpiecznego, atestowanego sprzgtu
sportowego, stabilne rynkowo banki.

Pobudzajgcy: media turystyczne i sportowe, branza sporiowa, producenci sprzgetu sportowego, mobilna
telefonia komdrkowa, media turystyczne | sportowe, producenci energii elektrycznej.

Kwitngey: przemysi rolno-spozywezy (w tym firmy z obszaru Powiatu Nyskiego (np. ,Cukry Nyskie”, ,Wacus”,
,Dagny”, ,Lodgar”, ZPC ,Otmuchdéw”, Krogal”, ,Bicagra”), producenci miodu, branza kosmetyczna, firmy
florystyczne, sadownicze.

Kiimatyczny — producenci zapachdw, Jklimatyczne” obiekty noclegowe i gastronomiczne, branza kosmetycezna,
wellness&spa, branza dekoracji wnetrz, branZowe media kosmetyczne, wnetrzarskie.

Zasady te dotyczg znaku promocyjnego ,Gorskie Pojezierze Nysy”, ktdry uzywany powinien byé obecnie
zamiast herbu w sytuacjach promocyjnych (lub w uzasadnionych przypadkach tacznie z herbem —w sytuacjach
opisanych w rozdziale V1). Bardzo istotne jest, aby zawsze akcentowana byta przynajmniej jedna z cech
gtéwnych (inspirujacy, przyjazny, bezpieczny). Zasady prezentacji znakéw w

e na poczgtku ciggu znakdw {po lewe] stranie {ub na gorze) w przypadku, gdy gtéwnych organizatorem
jest Powiat Nyski,

e na koncu ciggu znakdw (na dole lub po prawej stronie - nie w frodku), jedli Powiat Nyski jest
partnerem wspierajgcym,

o wiekszy lub réwny wielkoscia najwigkszemu znakowi w ciggu,

e w wariancie kolorystycznym zgodnym ze znakami 5pONsorow.

Rysunek 29: Znak promocyjny Powiatu Nyskiego a znaki partnerdw, sponsoréw

Zrédio: Opracowanie wiasne 2ba szkolenia i doradztwo strategiczne
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V. Harmonogram wdrazania i finansowanie realizacji ,Strategii”

1. Ramowy harmonogram wdrazania

»Strategia promocji pogranicza nysko - jesenickiego w obszarze Powiatu Nyskiego”, zwana w niniejszym
opracowaniu ,Strategia promocyjng” ma charakter ramowego programu, podzielonego na dwie perspektywy:
krdtkookresowa i diugookresowa. Perspektywa krétkookresowa obejmuje lata 2011 — 2013 | ma na celu
stepniowe nasycanie ,Gérskim Pojeziarzem Nysy”. Perspektywa diugookresowa obejmie okres do 2020 roku
plus 2 lata. W tym czasie nastgpié powinno nasycenie w petnym proponowanym zakresie i osiggniecie efektéw
komunikacyjnych, zgodnych z koncepcjg ,Gdrskiego Pojezierza Nysy”. Réwnalegle nastgpowac powinno
wdrazanie i promocja koncepcji markowych produktéw. Taka perspektywa czasowa pokrywa sig z ramowym
zakresem w tym, ktdry zostat przyjsty dla ,Strategii turystycznej”. Rok obecny, czyli 2010 i 2011 bedg mialy
charakter przygotowswczy do wdroienia. Na tym etapie nastapitoby szezegdtowe zaplanowanie realizacji
programéw operacyjnych, wdroienie procedur pozyskiwania zewnetrznych  Zrddet  finansowania
poszczegoinych programow, zabezpieczenie srodkéw na realizacje

Niezbedne jest zaplanowanie | zabezpieczenie $rodkéw w budzecie na najbardziej niezbedne zadania oraz
przygotowanie sig do aplikowania o dostgpne $rodki UE, w tym z programu RPOWT Polska — Czechy, RPO
Wojewodztwa Opolskiego. Chodzi ¢ wykorzystanie $rodkow, jakie pozostaly na lata 2011- 2013 {czyli
perspektywa krotkookresowa). Oczywistym jest, e Powiat Nyski na zaproponowane w »Strategii premocyjnej”
zadania bedzie musiaf pozyskiwaé¢ $rodki zewnetrzne: z orograméw UE, sponsorskich, partnerow do
wspdfpracy. Poniewai obecnie trwajacy okres programowania kofczy sie w 2013 roku, zaé nowy okres
rozpocznie sig w 2014 roku dlatego niezbedne jest okreélenie harmonogramu realizacji zadan, ktére beda
realizowane w perspektywie krétkookresowej. Po uzyskaniu wiedzy o dostepnych Zrédiach w nowym okresie
programowarnia mozna bgdzie ustali¢ szczegdtowy plan na okres 2014 — 2020 + 2 lata. Ponizej znajduje sie
harmonogram wdratania ,Strategii promocyjne]” na lata 2011 - 2013, z uwzglednieniem zadan
przygatowawczych, ktére moga zostad zrealizowane w tym roku.

Tabela 4: Proponowany harmonogram wdratania ,Strategii promocyinej”

Lp. Nazwa i opis dziatania Zrédto finansowania Szacunkowy koszt
2010 rok

1. Produkcja obrandowanych znakiem W ramach projektu , Strategia Ujete w budiecie
promacyjnym pendrive’dw, zawierajgcych rozwoju turystycznego i promocji | projektu
»Strategie promocyjng” oraz jej wersji pogranicza nysko — jesenickiego
drukowanej w obszarze Powiatu Nyskiego”

2. Konferencja podsumowujaca realizacje Jak wyzej Jak wyzej
projektu, w ramach ktdrego powstata
»Strategia promocyjna”, inauguracja wizji i
znaku promocyjnego

2011 -2013

1 Flaga wing ze znakiem promocyjnym na konferencje {4 | Budiet Powiatu 2000 PLN
sztuki) Nyskiego

2. Zakup zdjet z ,Gorskim Pojezierzem Nysy” (ok. 10 Budzet Powiatu 3000 PLN
sztuk) Nyskiego

3. Opracowanie ,Ksiegi Herbu” w celu ustalenia Budzet Powiatu 3 000 PLN
wzajemnych relacji pomiedzy znakiem promocyjnym, a | Nyskiego
herbem
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3 Przygotowanie prostej Gazetki - oferty wypoczynku {w | lak wyle] 50.000
powiazaniu z baza turystyczng) asobno dla turysty
poiskiego i czeskiego w powigzaniu z atrakcjami i
rozkladami komunikacji — w nakiadzie 100.000 egz. (16
stron Ad, panier cienki rofa) — typ jak gazetki w
supermarketach
tub wykonanie jej jako wktadki do np. NTO [[¥]s]
dziennikéw $laskich i dolnosigskich
5, Dystrybucja Gazetki — punkty it Slask i Dolny Slgsk Jak wyzej 2000 zt
6. Banery z logo i hastem na elewacje i do wnetrz lak wyzej 5000
7. Bilboard/Totem ,Grzybek” z dokumentacia lak wyiej 3000
i wykiejeniem — zlec ZDP
8. Remont chodnikéw ZDP uloienie ,N” z kostek fak wyiej W ramach zlecen ZDP
9. Promocja wystawiennicza w centrach handlowych lak wyzej 12.000
10. Materiaty ~ gadzety z logo do promoc]ji wewngirzn gfi lak wyiej 30.000
zewnetrznej
11. Przygotowanie materiatéw prasowych z wykupionym lak wyzej -
materialemn zdjeciowym do publikacji
12. Zamowienie cykl beletryzowanych artykutéw na temat Jak wyiej 10.000
Powiatu Nyskiego
13. Wystawa zdjeciowa towarzyszaca réznym Jak wyzej 5.000
wydarzeniom pokazujaca Pojezierze Nysy Klodzkiej w
oparciu np. o zdjgcia www.dalekieobserwacje.eu,
www.digart.pl plfoto.com oraz czeskich autordw i
dostepnych w serwisach internetowych
14. Zainiciowanie organizacji wystawy O masowym Jak wyzej -
charakterze
15. Serwis turystyczny www wraz z ttumaczeniami Budzet Powistu 10.000
Nyskiego
16. Kamera internetowa eksponujaca Gorskie Pojezierze — lak wyie] 5.000
montaz, podtaczenie i promocja
17. $wieto Herbowe- modyfikacja formuty Jak wyzej -
18. Rzutnik swiatta Jak wyzej 4.000
19. Muzyczne logo Powiatu lak wyzej 5.000
20. . | Wspéline projekty z partnerami czeskim dot. balonu, RPOWT -
informacji telefonicznej, wydawnictw, wideoklipu ,
mailingu, serwisu sms, JeseNyski Bus
21. Organizacja spotkan z LGD 1 Gminami dot. wspdinych lak wyzej 2.000
dziatan i opracowanie aktualnego kalendarza imprez,
projektu ,Ladowych Latarni Pojezierza”, ,Pradziad
Kopernik”,
22, W regulaminie przyznawania dofinansowania Jak wyzej -
organizacjorn wskazanie jako dziatan priorytetowych
zwigzanych z wypoczynkiem nad woda.
23. Aktualizacja i rozszerzanie internetowej informacji o lak wyiej 5.000
wypoczynku na ,,Gorskim Pojezierzu”
24, Balon Nysko-jesenicki i bus JeseMyski RPOWT 250.000

Zrédio: Opracowanie wiasne 2ba szkolenia i doradztwo strategiczne
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2. Budzet

Szacunkowy kosztorys dziafan promaocyjnych, przewidziznych do realizacji w latach 2011 — 2013 wskazuje,
ze drednioroczne wydatki budietowe na promocjg (facznie budiet, przy uwzglednieniu srodkéw UE)
zaplanowane powinny zostac na poziomie pie mniejszym niz biezgcy budiet {wydatki z 2009 roku wyniosty
niecafe 1 200 000 PLN). Budzet na tym poziomie powinien uwzgledni¢ realizacje kiuczowych dziatar w zakresie
nasycenia zaréwne przekazem wizerunkowym ~G0rskiego Pojezierza Nysy”, jek réwniei przekazem w zakresie
koncepcii markowych produktéw turystycznych. Mowa © narzedziach, ktére zaproponowane zostaty
w podrozdziale 111.3.

BudZzet promocyiny powinien uwzgledniaé wspbfpracg i wspédtudziat w kosztach ze strony gmin Powiatu
Nyskiego, branzy turystycznej, sponsoring  przedsiebiorstw nie-turystyeznych, relacje sponsoringowe
z wskazanymi jako pozadane firmami {np. producenci sprzetu sportowego, sprzedajace go sieciowe skiepy,
np. Decathlon, ktérego logo mogtoby sie pojawi¢ obok znaku promocyjnego Powiatu Nyskiego na noénikach).

W latach 2014 — 2020 powinno sie dazy¢ do zwiekszania facznego budietu promocyjnego. Podniesienie
wydatkéw na premocje wydaje sie niezbedne, jesli przyczynié ma sig ona do osiagniecia zakladanych ceidw,
w tym przede wszystkim zaplanowanych celéw dotyczacych turystyki, wdrozenia koncepcji markowych
produkiow turystyeznych i zalozonego wzrostu ruchu turystycznego o 15%.

Wydatki na promocjg traktowad nalezy jako inwestycje, nie koszt. Posiadajac bazowy punkt odniesienia,
okreslajacy sytuacje na mament przed rozpoczeciem prac nad ,Strategia rozwoju i turystyki pogranicza nysko —
jesenickiego w obszarze Powistu Nyskiego”, moment to (moment poczatkowy), zalecanym jej systematyczny
monitoring w zakresie mierzalnych efektéw dzialan promocyjnych, zmian w zakresie postrzegania Powiatu
Nyskiego u docelowych odbiorcdw, zaistnienia efektéw kemunikacyjnych ,Gdrskiego Pojezierza Nysy”.

3. Bazowe wytyczne realizacyjne

W tabeli 4 opisane zostaly zalecane do reatizacji dzialania promocyjne, okreélone jake priorytetowe.
Sprawne i efektywne wdrazanie ,Strategi promocyjnej” wymaga uwzglednienia nastepujacych priorytetow,
ktdre powinny zosta¢ zrealizowane w latach 2011-2013:

* dalsze prace nad Katalogiem Zastosowar w ramach petnej ,Ksiggi Systemu Identyfikacii Wizualnej
Powiatu Nyskiego” (projekty konkretnych noénikéw promocyjnych: wydawnictw, nosnikéw reklamy
zewnetrznej, plakatéw, gadietéw, z uwzglednieniem zasad zawartych w ,Ksiedze”),

* opracowanie Ksiggi Herbu Powiatu Nyskiego w celu wiasciwego postugiwania sie nim i ustalenia relacji
pomigdzy znakiem promocyjnym & herbemn {ustalenia dokonane na potrzeby ,Strategii promocyjnej”
z uwagi na brak Ksiegi Herbu okreslily zasade wspofwystepowania znaku promocyinego i herbu tak, jak
w przypadku kaizdego innego znaku, czyli na zasadach ogoinych — nie sg to gotowe do produkgji
projekty, lecz wzory ~ przyktady, ktére nie zastaly zwymiarowane),

* opracowanie w odniesieniu do projektu budietu na 2011 rok szczegdtowego kosztorysu wdrazania
»Strategii promocyjnej” na przyszty rok,

* uwzglednienie licencjonowania znzku promocyjnego — odptatnego udzielania licencji na uzywanie
znaku promocyjnego w celach komercyjnych, co pozwolitoby czerpa¢ dodatkowe przychody, ktére
mogiyby zostac przekazane do budzety promocyjnego,

* Uwzglednienie w przysztorocznym budsecie | pianie dziatart zadan z zakresu monitoringu rezultatéow
wdroieniowych ,Strategii promocyjnej”,
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s zbudowanie Zespotu ds. ,Strategii” w ramach Powiatu Nyskiego, do ktérego zapraszone zastang
osoby, ktére braty udzial w konsultowaniu ninigjszego opracowania, ktéry bedzie realizowat biezgce
zarzadzanie wdrgkaniem LStrategii promocyinej”,

e wyznaczenie ,Straznika” — osoby odpowiedzialnej za strategiczne zarzadzanie wdrazaniem ,Strategil”
i oceng ewaluacji,

e zaplanowanie i podjecie dzialan w rakresie rejestracji znaku promocyinego w Urzedzie Patentowym RP
w celu jego prawnej ochrony.

Za wdrazanie Marki odpowiedzialny bedzie urzad Starostwa Powiatowego w Nyskie, jako whasciciel znaku
promocyjnego i marki ,Powiat Myski Gorskie Pojezierze Nysy”. Bezpasrednim realizatorern bedzie Wydziat
Promocji Sportu i Turystyki Starostwa Powiatowego w Nysie, W tym wydziale powinien zostaé wyznaczony {2w.
Opiekun Marki, czyli osoba odpowiadajaca za prawidiowe wdrozenie, przestrzegajaca zgodnosci z wytycznyrmi
zawartymi w ,Ksiedze i Katalogu Zastosowan. Opiekun Marki odpowiedzialny begdzie réwniez za prawidtowe
stosowanie znaku promacyjnego przez inne wydzialy i referaty Starostwa Powiatowego w Nysie oraz jego
jednostki organizacyjne. Nadzorowaé bedzie wspolprace 2 podmiotami  zewngtrznymi (partnerami
i sponisorami} obok ktdrych marek pojawiaé bedzie sig znak promocyjny Powiatu Nyskiego.
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VI.  Zarzgdzanie wizerunkiem Powiatu Nyskiego

1. Znak promocyjny a herb

Okreslenie zasady wspdtwystepowania logo - znaku promocyjnego i herbu Powiatu Nyskiego polega na
zdefiniowaniu wzajemnych relacji pomigdzy ocbydwoma znakami w sytuacji, kiedy bedai one wystepowad
tatznie. Na chwile obecng moina ustawiaé w hierarchii relacje znaku promocyjnego wzgledem innych znakew
(w tym herbu} w oparciu o standaryzacje znaku {w Ksigdze Znaku). Tworzac zasade wspdtwystepowania znaku
i herbu odnies¢ nalezafoby sie do Ksiegi Herbu, kidrej zadaniem jest skodyfikowanie zasad postugiwania sie
herbem. Starostwo Powiatowe w Nysie nie posiada w tej chwili Ksiegi Herbu. Nie ma wiec podstawy do
okreslenia relacji herbu do znaku {ustalenia gdzie herb w hierarchii waznosc bytby istotniejszy od znaku},

Ponize] | w ,Ksigdze Systemu Identyfikacji Wizualnej Powiatu Nyskiego” zaprezentowana zostata zasada
wspGtwystgpowania znaku promocyjnego i herbu. Przedstawia ona ogdine zasady wspdtwystepowania
i dotyczy réwniez sytuacji, kiedy znak promocyiny wystepowad bedzie razem z innymi znakami (partnerdw,
sponsordw). Zasada ta wskazuje, jakie sa wzajemne proporcje znaku | herbu oraz dopuszczalne warianty uzycia
znaku promocyjnego obok herbu i pod nim. Zgodnie z ta zasadg, na oficjalnych nosnikach Powiatu Nyskiego
herb jest w hierarchii waznigjszy i wystepuje z lewe] strony. Zasada wspdtwystepowania sugeruje rowniez
pozycje znaku na nosnikach {w tym przypadku na papeteril Starostwa Powiatowego}. Sugerowana pozycja
powinna znalez¢ réwniez odzwierciedlenie w projektowaniu innych nosnikdw. Zalecane jest, aby Starostwo
Powiatowe wzbogacafo zainicjowany papeteria Katalog Zastosowan o kolejne projekty i wytyczne, ktére beds
szczegOtowo precyzowaé prawidlowe stosowanie znaku i kidre stworzg catosciowa ,Ksiege Systemu
Identyfikacji Wizualnej Powiatu Nyskiego”.

Rysunek 33: Znak promocyjny a herb Powiatu Nyskiego

Zrédto: Opracowanie wlasne 2ba szkolenia i doradztwo strategiczne na podstawie znaku promocyjnego
i herbu
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Rysunek 34: Wzajemne relacje herbu i znaku promocyjnego
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Zrodlo: , Ksiega Systemu Identyfikacji Wizualnej Powiatu Nyskiego”, 2ba szkolenia i doradztwo strategiczne
we wspolpracy z Andrzejem-Ludwikiem Whoszczynskim, autorem znaku promocyjnego Powiatu Nyskiego

W dziataniach promocyjnych Powiatu Nyskiego od tej chwili powinien by¢ uzywany zamiast herbu znak
promocyjny Powiatu Nyskiego, budujacy jego marke jako ,Gorskie Pojezierze Nysy”.

‘Uzywanie herbu powinne natomiast zostaé w oficjalnych dokumentach administracyjnych, legistacyjnych,
oficjalnej korespondencji, na oznaczeniach urzedu, oficjalnych ofertach inwestycyjnych, oficjalnej stronie
internetowej Powiatu Myskiego na stronie gléwnej, w oficjalnych urzedowych wydarzeniach i imprezach.
Oznacza to, ze herb uiywany bedzie wszedzie tam, gdzie nalezy podkresla¢ oficjalny ton wystapienia, range
i powage urzedu Starosty Nyskiego i Starostwa Powiatowego w Nysie.

Na chwile abecna istniejg nastgpujace relacje pomiedzy cbydwoma symbolami:

e herb uzywany powinien by¢ wytacznie w celach oficjalnych, urzedowych —nie promocyjrych,

¢ w celu promocji Powiatu Nyskiego, jako ,Gorskiego Pojezierza Nysy” uzywamy znaku promocyjnego,

s dotyczy to réwniez promocyjnej korespondencji, w ktore] powinna byé ulywana zaprojektowana
specialnie w tym celu papeteria ze znakiem promocyjnym {na papeterii tef nie wystepuje i nie
powinien wystgpowaé herb),

s zaprojektowane zostaly wizytowki ze znakiem promocyjnym, ktore bedy utywane w celach promocji
Powiatu Nyskiezo (na wizytdwkach tych nie moie i nie powinien wystepowat herb - dopuszczalne
jest, aby wizytowki drukowaé obustronnie — z jedne] strony wystepowat moze projekt z herbem,
z drugiej za$ ze znakiem promocyjnym},

s papeteria {papier ze znakiem promacyjnym i koperta) oraz wizytowki stanowig zamkniety projekt,
chroniony prawem autorskim, nie podlegajacy Zmianom,

s w celach promocyjnych papeteria i wizytéwki uiywane mogg by¢ przez wszystkie wydziaty Starostwa
Powiatowego w Nysie — nie tylko przez wydziat Promocji, Sportu i Turystyki;
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w ,Ksiedze” znajduje sie krdj pisma (czcionki), ktdra zostala przyporzadkowana do znaku
promocyjnego - jest to dostepna nieodptatnie czeionka DejaVu Sans, ktéra powinna by¢ uzywana na
drukach razem ze znakiem promocyjnym {czcionka ta znajduje sie w wersji do zainstalowania na ptycie
z elektroniczna wersja ,,Ksiegi”,

nalezy przewidzie¢ sytuacje, w ktérych wystepowac bedzie herb i znak promocyjny obok siebie: beda
to przypadki osobistego patronatu Starosty Nyskiego nad imprezami, wydarzeniami, publikacjami, gdy
Starostwo umieszcza sfowo wstepne, gdzie organizatorem (wspdforganizatorem, partnerem,
mecenasem, patronem, wydawca) jest Powiat Nyski; wowezas oba znaki powinny by¢ obok siehie
uzywane w sposoh i w proporcjach przedstawionych powyzej,

w sytuacji, kiedy organizatorem {wspétorganizatorem, partnerem, mecenasem, patranem, wydawca)
Jest Powiat Nyski, nie ma natomiast osobistego patronatu Starosty, zawsze koniecznie powinien byé
uzywany znak promocyjny, bez herbu; w tzw. ,,pasku sponsorskim” powinien by¢ umieszczony znak
promocyjny w wersji pionows} {wersja B} z oznaczeniem ,Powiat Nyski”, nie zas ,Starostwo
Powiatowe w Nysie” ~ srodki wydaje Powiat Nyski, nie Starostwo, zaprasza na impreze Powiat Nyski,
nie Starostwo (w znaku JEST juz nazwa ,Powiat Nyski”},

nale?y przestrzegac tych zalecer i przekazywaé Je firmom produkujacym plakaty, publikacje, itp.,
a takie wszystkim partnerom {np. w przypadku, gdzie Powiat Nyski byt wspéiorganizatorem ,Jarmarku
Jakubowego” - nie jest dopuszczalne, aby znakewi ,Powiat Nyski” towarzyszy! podpis ,Starostwo
Powiatowe w Nysie”,

mak promocyjny powinien by¢ uiywany na biatym tls na nognikach w miejscach innych, niz ,pasek
sponsorski”,

Powiat Nyski powinien informacje o nowych zasadach postugiwania sie herbem | znakiem
promocyjnym przekazac do wszystkich gmin | partnerdw do wspdipracy, a na konferencji
wprowadzajacej powinien poinformowaé o zmianach; kaida z gmin powinna dostat¢ na pismie
wytyczne, faczenie z wyciagiem z ,Ksiegi”.

2. Wspotwystepowanie ze znakami {herbami) w sytuacjach
promocyjnych '

Znak promocyjry powinien byé uzywany we wszystkich sytuacjach promocyjnych (zamiast herbu lub

w scidle okreslonych przypedkach facznie z herbem). Obok ustalenia zasad wspétwystepowania znaku fgcznie

z herbern konieczne jest okreélenie zasad wystgpowania znazku promocyjnego z herbami gmin Powiatu
Nyskiego (nie posiadajg one znakdw promocyjnych i w promocji posiuguja sie herbem), a takie znakami

promocyjnymi czeskich partnerdw {dotycza one dziatah w ramach promocji turystyki regionu nysko -

jesenickiega).

zasady wspdétwystepowania znaku promocyjnego z gminami Powiatu Nyskiego opracowane zostaly na
zasadach ogdlnych, podobnie, jak dla herbu Powiatu Nyskiego {réwniez zzdna z gmin nie posiada
Ksiegi Herbu},

zasady wspéiwystepowania dotyczg relacji i wzajemnych proporcii znaku promocyjnego z herbem
i zostaly przedstawione w ,Ksiedze Systemu identyfikacji Wizualnej Powiatu Myskiego” osobno dla
kazdego z herbdw gmin,

zaleca sig, aby kazdorazowo znak promocyiny uzywany byt z herbem jednej gminy, wedfug okreslonych
zasad (rysunek 35), nie jest wskazane i nie powinno mieé miejsca takie uzycie, gdzie znak promacyjny
uzywany jest taczenie ze wszystkimi herbami (ocbok herbéw wszystkich gmin umieszczany znak
promocyjny),

stosowanie znaku promocyjnege na nognikach promocyjnych Powiatuy Nyskiego dotyczace prezentacji
gmin bedzie prowadzone zgodnie z ,Ksiega Systemu Identyfikacji Wizualnej Powiatu Nyskiego”,
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e stosowanie znaku promocyjnego na no¢nikach promocyjnych gmin wymaga zastosowania sie do
wytycznych zawartych w LKsiedze Systemu Identyfikacji Wizualngj powiatuy Nyskiego”, w tym
wytycznych dotyczacych wzajemnych  proporcji znaku promocyjnega i herbu, dopuszczalnej
minimainej wielkoci oraz koloréw tta {zatecanym kolorem tla dla znaku promocyjnego jest kolor

biaty),

« wediug hierarchii herb jest znakiem waznieiszym — powinien byé umieszczany za kazdym razem z lewe]

strony i znak promocyjny to 80% wielkoéci herbu,

e niezhedne jest przekazanie gminom na pismie wytycznych dotyczacych  stosowania znaku

promocyjnego z herbami gmin.

Rysunek 35: Wspotwystepowanie znaku promocyjnego Powiatu Nyskiego w herbami gmin
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Zrédio: ,Ksiega Systemu identyfikacji Wizualnej Powiatu Nyskiego”, 2ba szkolenia i doradztwo strategiczne
we wspdfpracy z Andrzejem-Ludwikiem Wioszczyhskim, autorem znaku promocyjnego Powiatu Nyskiego

Znak promocyjny wystepowad bedzie réwnie? faczrie ze znakami innych partnerdw do wspdtpracy, w tym
partnerow creskich. W ,Ksiedze Systemu Identyfikacji Wizualnej Powiatu Nyskiego” przedstawione zostaly
reguty stosowania na ogélnych zasadach, jednak z uwzglednieniem wytycznych zawartych w ksiegach systermu
identyfikacji wizualnej, opracowanych dla znakéw promocyjnych Wojewddztwa Otomunieckiego, Regionu
Jesenickiego | Regionu Srodkowe Morawy [rysunek 36). W tym przypadku ustala sie proporcje 1;1 pomiedzy
znakiern promocyjnym Powiatu Nyskiego, a innymi znakami, W sytuacji, kiedy organizatorem, wydawcy
gtéwnym jest Powiat Nyski, znak promocyjny »G0rskiego Pojezierza Nysy” powinien by¢ prezentowany zawsze
po lewej stronie. Nalezy zwrécié uwage, ie réwniez w ksiggach systemu dla prezentowanych wyiej znakéw
w wersjl podstawowej jako dopuszczalne tho przewidziany zostat kolor biaty. Pod tym wzgledem wytyczne
dotyczgce prezentacji znaku promocyinego Powiatu Nyskiego pokrywajg sie. W przypadku, kiedy Powiat Myski
Jjest wspotorganizatorem lub partnerem w przedsiewzigciu promocyjnym, powinien by¢ uiywany w Ciagu
znakow jako kolejny {wedlug hierarchii). Réwniez w przypadku partnerdw czeskich niezbadne jest przekazanie
na pismie wytycznych stosowania znaku promocyjnego.

3. Wspdtwystepowanie z jednostkami organizacyjnymi

Istotrym  zagadnieniem, ktére nalezy rozwiazaé, jest  wspdlwystepowanie znaku promocyjnego
z identyfikacja jednostek organizacyjnych Powiatu Nyskiego. Zaleca sie, aby jednostki te byly oznakowane
znzkiem promocyjnym, ktéry bedzie wystepowat réwnolegle z wasciwym oznakowaniem instytucji. Ma to na
celu zakomunikowanie przynaleznoéci i dotyczyé powinno sytuacji promocyjnych. Na chwile obecna nie ma
szczegdtowe] inwentaryzacii noSnikéw uizywanyeh przez te jednostki. Dodatkowo, zobligowane sg one do
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stosowania jednolitego oznakowania, ustalonego na podstawie odrebnych przepisow {np. jednostki
edukacyjne, stuzby zdrowia). Jednak Muzeum w Nysie, PUP i oba szpitale posiadajg swoje logo i w te] sytuacji
obok lego tych instytucji znalez¢ powinien sie znak promocyjny Powiatu Nyskiego, na zasadach dotyczacych
wspohwystepowania znaku z innymi znakami promocyjnymi (jak w przypadku partnerow ezeskich).

Wazne jest, aby cznakowanie tych jednostek nie koiidowato ze znakiem promocyjnym, a jednoczednie
podkreslato przynaleznodé do Powiatu Nyskiego. Poniewa?z Muzeum w Nysie realizuje zadania z zakresu kultury,
promogji, réwniei zalecane jest, aby w oznaczeniu zewngtrznym znalazta sig tablica ze znakiem promocyjnym.
Dotyczy to réwniez identyfikacji przejgtego Przez Powiat Nyski PKS-u, ktére nie posiada wiasnego logo i zaleca
sie, aby byto znakowane znakiem promocyjnym {w oparciu o znak ten zaprojektowans mote zostac réwniel
logo PKS, zawierajace charakterystyczng fitere ,N”, jednak najkorzystnigjsze jest rozwigzanie znakowania
sygnetem pojazdow, c0 przedstawiono w propozycii — wzorze ponizej.

Rysunek 37: Wystepowanie znaku w oznakowaniu jednostek Powiatu Nyskiego

Zrédio: Opracowanie wiasne 2ba szkolenia | doradztwo strategiczne — przykiadowy wzér
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Zakonczenie

Zaprezentowana ,Strategia promocfi pogranicza nysko — jesenickiego w obszarze Powiatu Nyskiego jest
sektorowym programem o charakterze strategicznym. Wdrozenie »Strategii promocyjnej” ma na celu
zbudowanie silnej, wyrdznialnej marki Powiatu Nyskiego, opartej na kierunku w oparciu o ktéry zdefiniowano
pozytjonowanie tego obszaru. Kierunek ten to ,Gérskie Poiezierze Nysy”.

Warto mieé na uwadze, ze zbudowanie swiadomodci i pozycji przysztej marki Powiatu Nyskiego jest
procesem, ktéry trwa i powinien by¢ roziozony w czasie. Wymaga konsekwencji w realizacji zaproponowanych
dziatan, ktdre majg doprowadzi¢ do osiagniecia zakladanych efektdw komunikacyinych, ktére beda wskazywaly
na sife wizerunku.

Nalezy traktowa¢ niniejszg ,Strategig promocyjna” jako droge do zbudowania sity i pozycji marki Powiatu
Nyskiego, a poniesione wydatki jako inwestycje dfugoterminowg - nie koszt, ktdéra przyniesie wymierne
korzyéci po zakoriczeniu wdrazania. Jest to perspektywiczna inwestycja, ktorej nie mozna przyspieszy€ i uzywaé
skrotéw. Nie wszystkie jednostki samorzadowe myéla jus w takich kategoriach i sitg Powiatu Nyskiego moze by¢
inne podejscie, dalekie od traktowania promocji w kategorii jednorazowych akeji, logo i gadietow, kidre sg
tylko narzedziami. Budowanie marki zaczyna sie w swiadomodci, w zmianie podejécia w mysleniu o Powiecie
Nyskim i jego rozwoju.
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