Postepowanie reklamacyjne ( odpowiedz alnos¢ sprzedawcy , uprawnienia konsumenta)

Odpowiedzianos¢ sprzedawcy zaniezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowa reguluje
ustawa z dnia 27 lipca 2002r. 0 szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie kodeksu cywilnego ( Dz. U. Nr 141, poz.1176 ze zm.). W obowi azujacej ustawie
instytucja rekojmi zostata zastapiona instytucja odpowiedzialnosci sprzedawcy za
niezgodnos¢ towaru z umowg.

Z odpowiedzialnoscia sprzedawcy mamy do czynieniawtedy gdy zakupiony towar okaze si¢
niezgodny z umowa . Ustawa podaje definicjg towaru konsumpcyjnego - jest to rzecz
ruchoma, ktéra nabywa osoba fizycznaw celu niezwiazanym z dziatalnoscia zawodowsa lub
gospodarcza. Towarem konsumpcyjnym w $wietle ustawy nie jest energia elektryczna, gaz
woda, chyba,ze sa sprzedawane w ograniczongj ilosci lub w okreslonej objetosci . Ponadto
ustawy nie stosuje si¢ :

- do sprzedazy energii e ektrycznej ,

- do sprzedazy egzekucyjnej ,

- do sprzedazy dokonywanej w postgpowaniu upadtosciowym abo innym postgpowaniu
sadowym.

Ustawa naktada na sprzedawce nastgpujace obowiazki :

- podania do wiadomosci kupujacego ceny oferowanego towaru konsumpcyjnego oraz jego
ceng jednostkows . Przy sprzedazy towaru konsumpcyjnego luzem jest wymagane podanie
jedynie ceny jednostkowej . Taki sam sposob podawania cen powinien by¢ stosowany w
reklamie. Cena podawana przez sprzedawce konsumentowi jest cena do zaplaty i zawiera
wszystkie podatki i obciagzenia.

- nazadanie konsumenta ,sprzedawca powinien wyda¢ pisemne potwierdzenie zawarcia
umowy ,zawiergjace oznaczenie sprzedawcy z jego adresem , dat¢ sprzedazy oraz okreslenie
towaru konsumpcyjnego , jego ilos¢ i ceng ,

- przy sprzedazy naraty ,na przedptaty , na zaméwienie , wedtug wzoru lub naprobg oraz
sprzedazy za ceng powyzej dwoch tysiecy ztotych ,sprzedawca jest zobowiazany potwierdzi¢
na pismie wszystkie istotne postanowienia zawartg umowy,

- jest zobowiazany udzidli¢ kupujacemu jasnych , zrozumiatych i niewprowadzajacych w biad
informagji ,wystarczajacych do prawidtowego i petnego korzystania ze sprzedanego towaru
konsumpcyjnego w szczegdlnosci nalezy podac:

a) nazwe towaru,

b) okreslenie producentai importera,

¢) znaku bezpieczenstwai znaku zgodnosci wymaganego przez odrebne przepisy ,

d) informacj¢ o dopuszczeniu do obrotu w Rzeczpospolitej Polskiej ,

€) stosownie do rodzaju towaru okreslenie jego energochtonnosci .

Ww. informacje, powinny znajdowac si¢ natowarze konsumpcyjnym lub by¢ z nim trwale
potaczone. W przypadku ,gdy towar jest sprzedawany w opakowaniu jednostkowym lub w
zestawie . W pozostatych przypadkach w migjscu sprzedazy towaru informacja moze zosta¢
ograniczona do nazwy towaru ,jego gtéwnej cechy uzytkowej oraz wskazanie producenta lub
importera,.

- wydanie kupujacemu instrukcji obstugi w jezyku polskim,
- zapewnienie w migjscu sprzedazy odpowiednich warunkOw techniczno — organizacyjnych,
umozliwiajacych dokonanie wyboru towaru konsumpcyjnego

i sprawdzenie jego jakosci , kompletnosci oraz funkcjonowania gtéwnych mechanizmow
i podstawowych podzespotow,

- na zadanie kupujacego sprzedawca jest obowiazany wyjasnié¢ znaczenie poszczegblnych
postanowien umowy.



Sprzedawca odpowiada wobec kupujacego , jezeli towar konsumpcyjny w chwili jego
wydania jest niezgodny z umowsa : w przypadku stwierdzenia niezgodnosci przed uptywem
szesciu miesigcy od dniawydaniatowaru domniemywasi¢ ,zeistniataonaw chwili wydania
W przypadku indywidualnego uzgodnienia wiasciwosci towaru konsumpcyjnego
domniemywasi¢ ,ze jest on zgodny z umowa, jezeli :

- odpowiada podanemu przez sprzedawcg opisowi

- ma cechy okazanej probki albo wzoru

- gdy nadgje si¢ do celu okreslonego przez kupujacego przy zawarciu umowy , chyba ze
sprzedawca zgtosit zastrzezenia co do takiego przeznaczenia towaru.
W pozostatych przypadkach domniemywasi¢ ,ze towar konsumpcyjny jest zgodny z umowa
tzn. nadgesi¢ do celu, do jakiego tego rodzaju towar jest zwykle uzywany ,oraz gdy jego
wiasciwosci odpowiadaja wiasciwosciom cechujacym towar tego rodzaju. Zgodnosé towaru z
umowa zaktada si¢ rowniez wowczas, gdy:

- towar odpowiada oczekiwaniom dotyczacym towaru tego rodzaju, opartym na sktadanych
publicznie zapewnieniach sprzedawcy , producenta lub przedstawiciela.

Przy ocenie zgodnosci towaru zumowa w szczeg6lnosci uwzglednia sig :
-zapewnieniawyrazone w reklamie,,

-zgpewnienia wyrazone oznakowaniu towaru w tym takze terminu, w jakim towar maje
zachowad.

Nardwni z zapewnieniem producenta traktuje si¢ zapewnienie osoby ,ktéra wprowadza
towar konsumpcyjny do obrotu krajowego w zakresi e dziatalnosci swojego przedsigbiorstwa,
oraz ooby ,ktéra podaje si¢ za producenta przez umieszczenie na towarze sSwoje hazwy ,
znaku towarowego lub innego oznaczenia odroznigjacego.

Sprzedawca nie jest zwiagzany ww. zapewnieniem jezeli wykazat ,ze zapewnieniatego nie
znal ani oceniajac rozsadnie zna¢ nie mogt, albo ze nie mogto ono mie¢ wptywu na decyzje
kupujacego o zawarciu umowy ,albo jego tres¢ sprostowano przed zawarciem umowy.
Sprzedawca nie odpowiada za niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowa jezeli:

- jezeli konsument wiedziat o tej niezgodnosci lub oceniajac rozsadnie powinien byt wiedziet
- jezeli niezgodnos¢ wynikta z przyczyn tkwiacych w materia e dostarczonym przez
kupujacego
Jezeli towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowa kupujacy moze zada¢ doprowadzenia
towaru do stanu zgodnego z umowa poprzez :

- nieodptatna naprawg lub

- wymiang nanowy ,

chyba ,ze naprawa albo wymiana sa niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztéw .

Gdy naprawa albo wymiana sa niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztéw konsument
ma prawo zadac:

- obnizeniaceny lub

- odstapienia od umowy

Od umowy nie mozna odstapi¢ gdy niezgodnos¢ towaru z umowsa jest nieistotna .
Konsument moze sktadac reklamacj¢ z nastgpujacych przyczyn :

- towar nie nadaje si¢ do celu ,do jakiego tego rodzaju towar jest zwykle uzywany,

- wiasciwosci towaru nie odpowiadaja wiasciwosciom cechujacym towar tego rodzaju,

- towar nie odpowiada oczekiwaniom dotyczacym tego rodzaju towaru , ktore wynikaja z
zapewnien sprzedawcy lub producenta,

- towar zostal nieprawidtowo zamontowany lub uruchomiony przez sprzedawcg abo
kupujacego , jesli ten ostatni postgpowat zgodnie z instrukcja otrzymana przy sprzedazy.
Reklamacje z tytutu niezgodnosci towaru z umowa nalezy sktadac do sprzedawcy czyli do
przedsigbiorcy od ktorego zakupiono towar konsumpcyjny. Sprzedawca zobowiazany jest do
ustosunkowania si¢ do zadania konsumenta wyrazonego podczas sktadania reklamacji w



ciagu 14 dni . Jezeli sprzedawca nie ustosunkuje Si¢ do reklamacji w ciagu 14 dni uwaza sig,
ze reklamacja zostata uznana.

Konsument traci uprawnienia z tytutu niezgodnosci towaru z umowsa jezeli przed uptywem
dwaoch miesiecy od stwierdzenia niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa hie
zawiadomi o tym sprzedawcy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienia
przed jego uptywem.

Sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowa jedyniew
przypadku jg stwierdzenia - przed uptywem dwaoch lat od wydania tego towaru kupujacemu.
Termin ten biegnie nanowo w razie wymiany towaru.

Uprawnien wynikajgcych ninigszej ustawy nie mozna wylqczy¢ ani ograniczy¢ w drodze
umowy zawartej przed zawiadomieniem sprzedawcy o niezgodnosci towaru
konsumpcyjnego zumowg. W szczegdlnosci nie mozna tego dokonaé przez oswiadczenie
kupujgcego , ze wie o wszelkich niezgodnosciach towaru z umowg lub przez wybor prawa
obcego .

Gwarancja - obok instytucji niezgodnosci towaru z umowa jest instytucja
umozliwiajaca dochodzenie konsumentowi w przypadku ujawnieniawady nabyte rzeczy
.Gwarancja jest instytucja umowna. Gwarancji udzieli¢ moze sprzedawca badz producent
rzeczy. Gwarancja zawiera oswiadczenie gwaranta okreslajace obowiazki gwarantai
uprawnienia kupujacego. Nie uwaza S¢ za gwarancj¢ oswiadczenia ktore nie ksztaltuja
obowiazkow gwaranta.

Sprzedawca udzielgjacy gwarancji wydaje kupujacemu dokument gwarancyjny . Ponadto
sprzedawca powinien sprawdzi¢ zgodnos¢ znajdujacych si¢ na towarze oznaczen z danymi
zawartymi w dokumencie gwarancyjnym oraz stan plomb i innych umieszczonych na towarze
zabezpieczen.

W dokumencie gwarancyjnym nalezy zamiescic :

- nazwg | adres gwarantalub jego przedstawiciela w Rzeczpospolitej Polskieg,
- czas trwania gwarangji
- terytorialny zasigg ochrony gwarancyjnej

Gwarancja powinna zawiera¢ stwierdzenie ,ze, gwarancja na sprzedawany towar
konsumpcyjny nie wyfgcz ,nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnies kupujgcego
wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowg.”



