Uchwata Nr XXV11/277/05
Rady Powiatu w Nysie
Z dnia 31 marca 2005 r.

W sprawie zatwierdzenia sprawozdania z dziatalnogei
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Nysie za 2004r.

Na podstawie art.12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 o samorzadzie powiatowym
(Dz. U. z2001r. Nr 142,poz. 1592, zm. 7 2002r. Dz. U. Nr 23, p0z.220, NR 62,p0z. 558,
Nrl13, poz.984, Nr 200,poz. 1688, Nr214,poz. 1806,zm. z 2003r. Dz, U. Nr 162 ,poz. 1568
w Zwiazku z art.38 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronje konkurencji
i konsumentéw (tekst Jednolity Dz. U. z 2003z Nr 86, poz. 804 ) Rada Powiaty w Nysie
uchwala co nastepuje :

§1
Zatwierdza sie sprawozdanie Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Nysie za 2004r.,
ktdre stanowi zatacznik do ninigjszej uchwaty.

§2
Uchwata wehodzi 7 dniem podiecia.
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SPRAWOZDANIE POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W NYSIE ZA ROK 2004

I Wstep i uwagi dotyezace dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentdw.

1) formalno-prawne usytuowanie Rzecznika w powiecic.
Zadania samorzady powiatowego w zakresic ochrony praw konsumenta wykonuje powiatowy
rzecznik konsumentéw. Zadania Powiatowego Rzecznika Konsumentéw okresla ustawa o
ochronie konkurencji 1 konsumentéw oraz inne przepisy . Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw powolyje i odwotuje Rada Powiatu. Rzecznik jest bezposrednio
podporzadkowany radzie i ponosi przed nig odpowiedzialnodé.,
Do jego zadan w szczeg6lnosci nalezy : '
- Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentéw ,
- Wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentéw,
- wspoldziatanie z wiasciwymi micjscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentéw, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,
- 1zecznik moze réwniez wytaczaé powddztwa sadowe na rzecz konsumentgw oraz
wstepowac za ich zgoda do toczacego sig postepowania w sprawach o ochrone intereséw
konsumentéw
- 1zecznik nie posiada uprawnien do wydawania nakazéw ,zakazéw , naktadania kar
1 grzywien na przedsicbiorcéw .

2) struktura biura Powiatowego Rzecznika Konsumentéw.
Powiatowy Rzecznik Konsumentéw nje posiada wyodrgbnionego organizacyjnie biurg .
Obstuge kancelaryjno — biurowg rzecznika wykonuje pracownik Wydziahy Organizacyjno-

IL. Realizacja zadan wynikajacych z ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie konkurencji
i konsumentdw. .
Ogolna charakterystyka probleméw ,z ktorymi zglaszali sie konsumenci do rzecznika

a) w 2004r. konsumenci zwracali sig Z nastepujacymi sprawami :

- niewtasciwego wykonania ustug,

- niewlasciwego i nierzetelnego rozpatrzenia reklamaci,

- brak merytorycznego ustosunkowania sig do reklamacji ,

- brak zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia reklamacii w ustawowym terminie,

- brak czgsei skladowych przynalezno$ci w sprzedawanych towarach,

- nierzetelnych napraw sprzetu AGD ,RTV 1 sprzetu Komputerowego,

- niezgodne z prawdg informowanie o tregci umowy,

- nierzetelnych informacji wprowadzajacych w blad,

- harzucania konsumentowi sposobu rozpatrzenia reklamacji,

b) W 2004r, udzielitem tacznie( telefonicznie, bezposrednio i na wniosek pisemny) 510

porad prawnych w zakresie interpretacji przepiséw prawa konsumenckiego.

W 15 sprawach prowadzitem bezposrednie negoc; acje ze stronami. W wyniku tych

mediacji sprawy zatatwiono polubownie.



Tabela nrl
Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony konsumentow - struktura udzielonych porad .

Wyszczegdlnienie Ogodlem

I Ushagi ogdlem , w tym:

Bankowe 7

Finansowe 4
Ubezpieczeniowe 13
Systemy Argentynskie 5
Telekomunikacyjne (operatorzy , TV 41
kablowa)

Dostawa energii ( prad ,gaz, cieplo, woda) 10
Motoryzacyine ( serwis ) 39
Turystyczne i hotelarskie 2
Pralnicze 2
Remontowo budowlane 40
Inne jakie ? (tapicerskie ,kamieniarskie, 34

krawieckie, komputerowe )

11 . Umowy sprzedazy ogdtem, w tym :

Wyposazenie wnetrz (AGD, RTV, meble ) 38

Odziez _ 23
Obuwie 172
Samochody 26
Inne , jakie 7( art. zdrowotne, komputery- 50

czgsel, mat. budowlane ,art. jubilerskie,
art. ogrodowe , art. sportowe , sprzedaz
komisowa)

II1. Umowy poza lokalem i na odleglosé

Sprawy przekazane wg. Wlasciwosci 4

W 2004r. do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Nysie wplynely na pismie 234
whioski o wszczgcle postgpowania.

Ponizsze zestawienie tabelaryczne przedstawia strukture udzielonych porad prawnych.
Tabela nr 2 '
Wystapienia do przedsi¢biorcéw w sprawie ochrony praw intereséw konsumentow.

Wyszezegdlnienie | Ogdlem Zakonczone Zakonczone Sprawy
ilosc Pozytywnie Negatywnie w toku
wystapien

Ustugi ogdtem w

tym :

Bankowe 1 1

Finansowe 1 1

Ubezpieczeniowe | 3 1 2

Systemy 5 5

argentynskie

Telekomunikacyjne | 15 13 2




( operatorzy , TV
kablowa ),

Dostawa energii

(prad ,gaz, cieplo,
woda ),

5

Motoryzacyjne
(serwis)

Turystyczne i
hotelarskie

Pralnicze

Remontowo —
budowlane

Jaf -

Inne jakie?(
tapicerski,
kamieniarskie,
krawieckie,
komputerowe)

II. Umowy
sprzedazy ogélem
W tym:

Wyposazenie
Wnetrz ( AGD,
TV, meble ),

28

22

Odziez

15

10

Obuwie

101

54

Samochody

Inne jakie?(art.
zdrowotne czesci
komputerowe,
komputery, mat.
budowlane, art.
jubilerskie,
ogrodowe,
sportowe, sprzedaz
komisowa)

22

20

III. Umowy poza
lokalem i na
odleglogé

IV . przekazano wg
wlasciwosci

Do najciekawszych spraw nalezy zaliczy¢é Sprawe
reklamacji montazy i wykonani
3750 zt. W dniy zakupu drzwi ,

a drzwi dgbowych, z

konsumentka otrzymata

dotyczaca niewlasciwie rozpatrzonej
akupionych w firmie AKO za kwotg
karte gwarancyjng na 10 lat.




W wyniku zgtoszonych reklamacji drzwi zostaly przez rzeczona firmg wymontowane W
celu usuniecia istniejacych wad . Dostarczone konsumentce drzwi z naprawy pokryto
nowa powloka lakiernicza.
Po miesigeu konsumentka ponownie stwierdzila peknigcia drzwi, ponadto jedno ze
skrzydet bylo odchylone od pionu. Pracownicy firmy AKO zapewniali konsumentkg ,ze
drzwi po pewnym czasie powroca do pierwotnego ksztaitu dokonywali kilkakrotnie ich
regulacji . Mimo dokonanej regulacji nadal postepowata ich deformacja. Konsumentka
wielokrotnie wzywala firmg AKO do usuniecia wad drzwi . Rzeczona firma nie
reagowala na wezwania konsumentki oraz Powiatowego Rzecznika Konsumentow .Ze
wzgledu na brak reakcji ze strony firmy AKO przygotowany zostat i wniesiony pozew do
sadu .Obecnie toczy sig postgpowanie w tej sprawie przed Sadem Rejonowym W Nysie.
Jedna z ciekawszych spraw w 2004r. byla sprawa odmowy naprawy gwarancyjne
uktadu wiryskowego silnika wysokopreznego ,gdzie wartosci naprawy wyceniono na
kwotg 11000 zt . Gwarant odmowil naprawy gwarancyjnej uktadu witryskowego
samochodu poniewaz twierdzit , ze 10 jako$¢ paliwa jest przyczyna jego awarli .
Pobrane probki paliwa nie potwierdzity jednak tego faktu . Wobec tego ,ze firma ktéra
sprzedata samochéd nie cheiata dokonaé naprawy gwarancyjnej uktadu wtryskowego
przygotowany zostai przez rzecznika ,a nasteptie wniesiony pozew do Sadu Rejonowego
w tej sprawie. Obecnie toczy sig postgpowanie w tej sprawie.
Do ciekawszych spraw nalezy zaliczy¢ takze sprawe dotyczaca waloryzacji
uposazenia z polisy ubezpieczenia zaopatrzenia dzieci.
W tej sprawie przygotowalem pozew do Sadu Rejonowego w Nysie, gdzie strona
pozwang byt powszechny Panstwowy Zakiad Ubezpieczen Zycie S.A.
W pozwie wnosilem o wydanie orzeczenia dokonujacego waloryzacji uposazenia z polisy
ubezpieczenia zaopatrzenia dzieci w wysokoéci 78.500 zl, oraz zasadzenia od strony
pozwanej kosztow postepowania sadowego. Konsument w dniu 1.12.1984r zawart 2
Panstwowym Zaktadem Ubezpieczen polisg ubezpieczeniowa zaopatrzenia dzieci z suma
uposazenia 78.500 z . Konsument zostat poinformowany pismerm PZU, ze z tytutu polisy
zostanie mu wyptacone $wiadczenie W wysokosci 540 zt. Konsument nie zgodzit si¢ z
wysokoscig $wiadczenia zaproponowang przez p7U i zwrocit sie z prosba o wyplacenie
realnej sumy ubezpieczenia z polisy posagowej. W odpowiedzi PZU w drodze wyiatku
zaproponowato podwyzszenie éwiadezenia z 540 zt do 160021 W uzasadnienin pozwu
podnositem fakt ,ze kwota zaproponowana przez PZU nie odpowiada réwnowartosci
sumy na jaka zawierano umowe ubezpieczenia . Powodztwo niniejsze opartem na
przepisie art.358°§3 KC ,atbowiem na przestrzeni 19 lat zaszla istotna zmiana sity
pabywczej pieniadza , usprawiedliwiajaca roszczenie pozwu . 7adana kwotg wyliczylem
w wyniku poréwnania przecigtnego wynagrodzenia w rokua 1984 i IV kwartatu 2003 1.
Warto$é polisy stanowita 4,66 raza przeciginego wynagrodzenia w 1984 1. Taka wartosc
polisa powinna mie¢ w dniu wymagainoéci. Obliczona kwota wyniosta 10.078 24
Jednak biorac pod uwagg interes pozwanego i fakt iz PZU nie moze ponosi¢ pelne;
odpowiedzialnosei za skutki inflacji i transformacji ekonomicznej, zadana kwota
wyniosta 7000 z.
Ponadto stwierdzitem ,7€ po7ZEW UWA7am 73 uzasadniony wobec niemoznosei uzyskania
Swiadezenia wprost od pozwanego. Sad dokonat waloryzacii sadowej, jednak obnizyt
zadang pozwem kwotg.



Tabela nr3

Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow - struktura powodztw:

L Przedmiot sporu i Rozstrzygniecia sadu llos¢ powddztw ogdlem

Powddztwa dotyczace 8 rozstrzygnieto pozytywnie | 16

reklamacji gwarancji 8 spraw w toku

towarow uzytkowych

Powbdztwa dotyczace 2 sprawy rozstrzygniete 7

Niewykonania lub pozytywnie

nienalezytego wykonania 5 spraw w toku

ustug

Inne | jakie ? Sad dokonat waloryzacji 1

Powédztwa dotyczace sadowej.

Ubezpieczef na zycie
( polisy posagowe)

W 15 sprawach przygotowatem wnioski o rox

patrzenie spraw przed Statym Polubownym

Sadem Konsumenckim przy WIIH w Opolu. Poddanie sporu pod rozstrzygniecie sady

1 podpisany przez obie strony sporu. Ponadto
stosunek prawny , z ktérego spor wynikt lub
ugoda przed nim zawarta , maja moc prawna
ugody przed takim sadem zawartej,

y . Zapis powinien byé sporzadzony na pismie
w zapisie okresla sie przedmiot sporu albo
moze wynikna¢ . Wyrok sadu polubownego oraz
na rowni z wyrokiem sadu powszechnego lub
po stwierdzeniu przez sad powszechny ich wykonalnosci.

Tabela nr 4
Ustawa 0 zwalczaniu nieuczeiwej konkurencji — skargi dotyczace czynow nieuczciwej
konkurencii :
Wyszczegdlnienie Podmiot , ktorego | Krétki opis Tloé¢ skarg ogdtem
) dotyczyla skarga przedmiotu skargi i
sposobu jej
rozpatrzenia
Tiosé skarg i zapytah
ogolem
Tlos¢ skarg dotyczacych - - -
nieuczciwej
konkurengji, w tym
dotyczacych :
a) zlego oznakowania
towarow
Lb) reklamy ,w tym: - - -
- Sprzecznej z dobrymi - - -
obyczajami
- wprowadzajacej w Centrum Konsumentka 1
biad Edukacji zawarla umowe z
Europejskiej rzeczona firmg na
W kurs szkoleniowy
Swigtochtowicach | Victoria” .
Przedmiotem kursu
miala byé
przedsigbiorczosé w

szerokim tego stowa




rozumieniu. Jednak
tre$é umowy nie
koresponduje z
tre$ciami
reklamowymi
prezentowanymi
przez przedstawicieli
firmy , a sprowadza
sie w zasadnie do
akwizycil.
Konsumentka przy
ZAWIEranitt umowy
nie miata mozliwosci
zapoznatia si¢ z jej
tredcia. Jednoczesnie
podpisata druga
umowe, tym razem
kredytowa na
sfinansowanie kursu
L Viktoria”. W
zwiazku z takim
stanem faktycznym
sprawy
konsumentka
zlozyta na podstawie
art.84 KC
o$wiadczenie o
uchyleniu sig od

skutkéw prawnych

zawartych umow
poniewaz dzialata
pod wplywem biedu.
Obecnie spawa jest w
toku. |

reklamy poréwnawcze] - - -

ucigzliwej reklamy - - -

¢) Innych czyndw - - -

Tabela nr 3

Ustawa o ogolnym bezpteczefistwie produktow

Nazwa i opis Migjsce Podmiot Migjsce, gdzie Krétki opis
produktu, wytworzenia (producent, produkt zostat skargi 1
ktorego produktu sprzedawca), zakupiony sposobu jej
dotyczyta skarga ktérego zalatwienia
dotyczyla skarga B
Tabela nr 6

Ustawa o ochronie niektérych praw ko
wyrzadzona przez produkt niebezpieczny — umowy zawierane na ¢

zawierane poza siedziba przedsigbiorcy

nsumentow oraz odpowiedzialnodei za szkode
dlegtos¢ oraz umowy



Okreslenie podmioty, Tres¢ skargi —- opis i Sposéb zalatwienia skargi

ktérego dotyczy skarga charakter naruszenia praw
konsumenta
Centrum Edukacji zakup kursu , Victoria” Sprawa w toku
Europejskiej konsumentka
w Swigtochfowicach ~ PIZy zawieraniu umowy nie

zostata poinformowana o
prawie odstapienia od niej
bez podania przyczyny w
terminie 10 dni

- nie otrzymata oéwiadczenia
0 odstapieniu w dniu
zawierania umowy

11 Wipdldziatanie z Delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
organami Inspekcji Handlowej , Inspekcji Sanitarnej oraz z organizacjami
konsumenckimi w zakresie ochrony konsumentcéw.

W oparciu o przepisy rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 5 marca 2002r. w sprawie

sposobu wspétdziatania organéw Inspekcji Handlowej z powiatowym ( miejskim )

rzecznikiem konsumentéw , organami administracji 1zadowej 1 samorzadowej , organami
kontroli oraz organizacjami pozarzadowymi reprezentujgcymi interesy konsumentéw

( Dz U. NR 24,poz. 243), Powiatowy Rzecznik Konsumentow wspétdziatat z Inspekcia

Handlowa . W 23 sprawach uzyskat opinie rzeczoznawcy WIIH w Opolu w sprawach

dotyczacych jakosci towardw ( obuwia i odziezy).

[l Whioski koricowe

W niektérych przypadkach Rzecznik nie mogt interweniowaé na rzecz konsumentéw z

uwagi na :

- przekroczenie terminu gwarancji,

- bagatelizowania potrzeby zawarcia uméw na pismie,

Konsumenci popetniaja nastepujace bledy:

- nie 23daja potwierdzenia na pismie istotnych warunkéw umowy powyzej 2 tys. zt.

- nie czytajg umow ,

- przed zakupem nie czytajg warunkéw gwarangii

- nie zapoznaja si¢ z dofaczonymi do- produktéw instrukcjami

- nie zachowuja rachunkéw zakupu towarow,

- nie poréwnujg cen, towaréw w roznych punktach sprzedazy

- nie dochowuja nalezytej starannosci przy doborze odpowiedniej firmy ub fachowca

przy zlecaniu wigkszych prac na przyktad budowa domu , potozenie tynku mineralnego,

- placa cate wynagrodzenie przed wykonaniem zleconych prac, :

- nie sprawdzaja jaka jest opinia o jakosci danego produktu ,

- przy umowach o kredyt nie zwracaja uwagi na koszt kredvtu 1 wysokosé

oprocentowania,

- zawieraja pochopnie umowy w systemie argentynskim,

Na podstawie roznorodnosei oraz duzej ilosci spraw zgltoszonych Rzecznikowi ,mozna
stwierdzi¢, iz z roku na rok roénie $wiadomosé konsumentéw powlatu nyskiego odnosnie ich
praw .
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