Uchwata Nr XIII/115/08
Rady Powiatu w Nysie
z dnia 31 stycznia 2008 r.

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania z dziatalnosci
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Nysie za 2007r.

Na podstawie art. 43 wust. | ustawy z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw ( Dz. U, Nr 50, poz. 331, zm. Dz. U . Nr 99, poz. 660 zm. Dz. U. Nr
171,p02.1206 ) oraz art. 12 pkt. 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998r. o samorzadzie
powiatowym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592, zm.: z 2002r. Dz. U. Nr 23, poz. 220. Nr
62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 200, poz. 1688, Nr 214, poz. 1806, zm.: z 2003r . Dz. U.
Nr 162, poz. 1568, zm.: z 2004r. Nr 102, poz.1055, zm.: Dz. U. z 2004r. Nr 214 poz. 1806 ),
Rada Powiatu w Nysie uchwala co nastepuje:

§1

Zatwierdza si¢ sprawozdanie z dzialalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Nysie
za rok 2007 r., ktére stanowi zatacznik do niniejszej uchwaty.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Zalgeznik do uchwaly Rady Powiatu w Nysie

SPRAWOZDANIE POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMEN TOW
W NYSIE ZA ROK 2007

I Wstep | uwagi dotyczace dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw jest organem samorzadu powiatowego
o kompetencjach okreslonych przepisami prawa (administracyjnego, cywilnego, cywilnego
procesowego).Powiatowy Rzecznik powotany jest do ochrony praw konsumentow —
wykonuje zadania samorzadu terytorialnego w tym zakresie .

Dwie gléwne kompetencje Rzecznika w postgpowaniu cywilnym okresla art. 63> kpc:
1. wytaczanie powddztwa na rzecz obywateli w sprawach o ochrong interesow
konsumentéw ( wytaczajac powodztwo rzecznik staje sig strona powodowa w procesie
- przyshiguja mu prawa i obowiazki procesowe strony powodowej ).
2. wstapienie do postepowania w kazdym jego stadium — za zgoda powoda ,
Rzecznik Konsumentéw moze uczestniczyé w postepowaniu odrebnym ( gospodarczym ).
Jest uprawniony do wytaczania powédztwa o uznanie wzorca Umownego za niedozwolony
art.479% kpe .
Ponadto rzecznik jest zobowiazany do zapewnienia bezplatnego poradnictwa
konsumenckiego i intereséw konsumentéw. Rzecznik zobowiazany jest do wystepowania
do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i interesow konsumentéw oraz wspoidziatania
z wilasciwymi miejscowo delegaturami Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi.

Rzecznik konsumentéw w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentow jest
oskarzycielem publicznym w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. —
Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia (Dz. U. Nr 106, poz. 1148, ze zm.).

Przedsiebiorca, do ktérego zwrdcil sie rzecznik konsumentow jest obowiagzany udzielié
wyjasniei i informacji bedacych przedmiotem wystapienia oraz ustosunkowaé sig do uwag i
opinii rzecznika.

I Realizacja zadari wynikajgcych 7 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie
konkurencji i konsumentow.

Og6lna charakterystyka probleméw, z ktorymi zgtaszali sig konsumenci do rzecznika
a) w 2007 roku konsumenci zglaszali si¢ z nastgpujacymi problemami :
- odpowiedzialnoéci sprzedawey z tytutu niezgodno$ci towaru z umowa,,
- przekroczenia terminu ustosunkowania sig do 7adania konsumenta,
- przedhuzajacych sig napraw gwarancyjnych oraz krotkim czasem trwania gwarancji,
- uméw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa,
- umdw zawieranych na odleglose,
- uméw o kredyt konsumencki,
- umow o dzielo,
- umow zlecenia,
- ustug turystycznych,
- umow zawieranych bez zgody malzonka,



b) w 2007r. udzielifern tacznie ( telefonicznie, bezposrednio i na wniosek pisemny) - 431
(tabela nr 1,2 )porad prawnych w zakresie interpretacii przepisow prawa konsumenckiego.

W 2007r. do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Nysie wplynelo na pismie 220
spraw ( 2 sprawy przekazalem wedlug wiasciwosei ).

W 30 sprawach przygotowalem wnioski o rozpatrzenie spraw przed Stalym
Polubownym Sadem Konsumenckim przy WIIH w Opolu. PoniZej przedstawiam jak
zakonczyty sie postepowania przed SPSK :

w 10 sprawach pozwani nie wyrazili zgody na zapis na SPSK ,

w 8 sprawach zawarto ugode przedsadowa ,

w 2 sprawach zawarto ugode przed SPSK.,

w 3 sprawach Sad uznal roszczenia powoda ,

w 2 sprawach pozwany nie odpowiedzial na wezwanie Sadu na zapis w terminie 7dni,

w 1 sprawie oddalono powodztwo , :

w 4 sprawach toczy si¢ postgpowanie .

Poddanie sporu pod rozstrzygniecie sadu polubownego wymaga zapisu na sad
polubowny . Zapis powinien by¢ sporzadzony na piSmie 1 podpisany przez obie strony sporu.
Ponadto w zapisie okre§la sig przedmiot sporu albo stosunek prawny , z ktérego spor wynikt
tub moze wyniknaé .Wyrok sadu polubownego oraz ugoda przed nim zawarta , maja moc
prawna na réwni z wyrokiem sadu powszechnego lub ugody przed takim sadem zawartej, po
stwierdzeniu przez sad powszechny ich wykonalnosci .

W 3 sprawach przygotowalem konsumentom pozwy do Sadu Rejonowego w Nysie( w
tym w jednej sprawie wstapitem do procesu za zgoda powoda) oraz w jednej sprawie do Sadu
Rejonowego we Wroclawiu dla Wroctawia-Krzykéw ( zestawienie tabelanr3 ) .

Do najciekawszych spraw nalezy zaliczy¢ sprawe dotyczaca nienalezytego wykonania
zobowigzania.

Stan faktyczny sprawy :

Konsumenci zawarli z biurem podrézny umowg w kiorej przedmiotem byla impreza
organizowana przez biuro podrdzy ,Bulgaria Stoneczny Brzeg” zakwaterowanie zgodnie z
umows miafo byé w hotelu****, za impreze konsumenci zaptacili 4656 zi. Po przylocie na
miejsce okazalo sie Ze konsumenci zostali zakwaterowani w hotelu **** znajdujacym sig 2
km od hotelu okre§lonego w umowie. Konsumenci dowiedzieli si¢ od rezydentki firmy
organizujacej impreze, Ze nie moga by¢ zakwaterowani w hotelu przewidzianym w umowie,
poniewaz jest przepetiony, rezydentka nie potrafita uzasadni¢ dlaczego firma nie wywiazata
sie z umowy. W zwiazku z takim stanem rzeczy konsumenci zlozyli reklamacje do biura
podrozy. Powyzsza reklamacja zostala rozpatrzona negatywnie.

Stan prawny sprawy

Podstawowym aktem prawnym regulujgcym ustugi turystycine jest ustawa
o ustugach turystycznych . Ustawa ta jest implementacjq dyrektywy 90/314 EWG g dnia 13
czerwca 1990 . w sprawie zorganizowania podrdly ,wakacji § wycieczek .

Zgodnie z art. 1la ust. organizator turystki odpowiada za nalezyte wykonanie .
zobowiazania chyba, Ze nienaleZyte wykonanie zobowiazania spowodowane bylo jedna
7 okolicznodci okredlonych w tym artykule. W omawianym przypadku mamy do czynienia z
rozbieznodcia w realizacii konkretnego zobowiazana w stosunku do zawartej umowy ). inna
lokalizacja hotelu niZ ta okreslona w umowie.

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wezwal firme organizujaca wyjazd do udzielenia
odpowiedzi na temat organizacji imprezy oraz sposobu rozpatrzenia reklamacji skladanej



przez konsumentéw. Wezwana firma ustosunkowala si¢ negatywnie do roszczef
konsumentéw. W zwiazku z takim stanem rzeczy Powiatowy Rzecznik Konsumentoéw
przygotowal wniosek o Rozpatrzenie Sprawy przed Stalym Polubownym Sadem
Konsumenckim dzialajacym przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej —
zadajac odszkodowania z tytulu nienalezytego wywiazania si¢ z umowy. Po skierowaniu
whniosku do Sadu Polubownego firma zaproponowala konsumentom wyplatg odszkodowania.
Konsumenci zgodzili sie na polubowne rozpatrzenie sprawy.

III. Wspéldzialanic z Delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
organami Inspekeji Handlowej , Inspekcji Samitarmej oraz z organizacjami
konsumenckimi w zakresie ochrony konsumentow.

W oparciu o przepisy Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 5 marca 2002r. w sprawie
sposobu wspoldziatania organéw Inspekcji Handlowej z powiatowym ( migjskim )
rzecznikiem konsumentéw , organami administracji rzadowej i samorzadowej , organami
kontroli oraz organizacjami pozarzadowymi reprezentujacymi interesy konsumentow
(Dz. U.z2004r . Nr24,poz. 243), Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wspoldziatal
7 Inspekeja Handlowa . W 57 sprawach uzyskat opinig rzeczoznawcy WIIH w Opolu
w sprawach dotyczacych jakosci towaréw ( obuwia ).

IV. Whioski koncowe

Wiekszo$é skarg, kierowanych w 2007r. do Rzecznika Konsumentéw dotyczylo
uméw sprzedazy. Umowy te sa najpowszechniej zawieranymi w obrocie konsumenckim.
Srodki ochrony interesu kupujacego zostaly zawarte w ustawie z dnia 27 lipca 2002 roku
o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego.
Ustawodawca wprowadzit instytucje odpowiedzialno$ci sprzedawcy za niezgodno$é towaru
z umowa . Instytucja ta w obrocie konsumenckim zastapita rekojmig za wady rzeczy z
kodeksu cywilnego . Jest to gtowny §rodek prawny chronigey interes stabszej ekonomicznie
strony ( konsumenta ).

W 2007 roku dalo sie zauwazyé ,7e coraz wigeej mieszkaficOw naszego powiatu
zawiera umowy, ktdrych przedmiotem s3 ushugi turystyczne . Konsumenci skiadali skargi na
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycznych . Skarzyli sig miedzy
innymi na :

- inna lokalizacje hotelu niz ta ktéra zostata okre$lona w umowie,

- niski standard hoteli

- brak wyposazenia hoteli ,0 ktérym zapewniat organizator imprezy turystycznej ,
- zte wyzywienie ,

Ponadto udzielilem wielu porad prawnych dot. zwierania uméw poza lokalem
przedsighiorstwa i uméw na odleglosé . Przygotowywalem konsumentom oSwiadczenia
o odstapieniu o tych uméw Jednoczeénie stwierdzitem podczas rozméw z konsumentami ,Ze
przedsiebiorcy prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza w tym zakresie bardzo czesto naruszaja
postanowienia ustawy z dnia 2 marca 2002r. o ochronie niektérych praw konsumentow oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny ( DZ. U Nr 22, poz.
271) w szezegdlnosei
- wprowadzaja w biad co do wtasciwosci towaru,

- przekonuja konsument6w ,Ze od tak zawartej umowy nie moga odstgpic
- nie zamieszczaja w umowach informacji o prawie odstapienia od umowy w terminie 10 dni,



- nie zwracaja pobranych zaliczek mimo odstapienia przez konsumenta od umowy . ,
Podsumowujac naleZy stwierdzié ,7e wzrasta $wiadomo$¢ prawna konsumentéw
,coraz wiecej 0sob potrafi samodzielnie dochodzi¢ swoich praw .

POWIATOWY RZECZNIK
KOfiU ENTOW

'\g_g,ﬁ""‘baniel moch



Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej

w zakresie ochrony konsumentéw.

Rodzaj udzielonej porady

Przedmiot sprawy Ogolem
telefoniczna | osobista | pisemna
I Ushugi, w tym: 50 38 88
bankowe 4 2 - 6
ubezpieczeniowe 3 1 - 4
systemy argentynskie - - - -
inne finansowe - - - -
telekomunikacja  (operatorzy  telefonii 14 12 26
stacjonarnej i komdrkowej, TV kablowa)
dostawa mediéw (prad, gaz, cieplo, woda) - - - -
informatyczne 3 2 - 5
motoryzacyjne (serwis) 2 5 - 7
turystyczne i hotelarskie 2 3 - 5
pralnicze. 3 3 - 6
remontowo - budowlane 4 2 - 6
pocztowe 3 1 - 4
medyczne - - - -
dentystyczne : - - - -
edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia, 2 - 4
szkoty niepubliczne)
komunikacyjne - - - -
transportowe - 3 2 - 5
kamieniarskie 4 2 - 6
fotograficzne - - - -
krawieckie 1 1 - 2 ]
lokalowe - - -
Inne 2 - - 2
II. Umowy sprzedazy, w tym: 66 41 - 107
wyposazenie wnetrz 4 2 - 6
sprzgt RTV 1 AGD 12 9 - 21
sprzet komputerowy 7 4 - 11
odziez 10 2 - 12
obuwie 20 14 - 34
samochody i akcesoria 3 2 - 5
nieruchomo$ci - - - -
materialy budowlane 2 3 - 5
kosmetyki - - - -
sprz¢t sportowy 1 1 - 2
sprzet rehabilitacyjny - - - -
art. $POZYywCzZe - 2 - 2
bizuteria - - - -
zabawki 1 - - 1
zwierzeta - - - -
plyty CD, DVD : - - -
telefony komorkowe 6 2 - 8
Inne - - - -
TIL Umowy poza lokalem i na odleglo§é 10 6 - 16




‘Tabela nr 2: Wystapienia do przedsigbiorcéw w sprawie ochrony intereséw konsumentéw.

Przedmiot sprawy Hosé Zakonczone | Zakonczone | Sprawy
wystapien | pozytywnie negatywnie w toku
ogdlem
L Uslugi, w tym: 48 27 15 6
bankowe 4 1 3 -
ubezpieczeniowe - - -
systemy argentynskie - 1 -
inne finansowe
telekomunikacja (operatorzy telefonii 5 1 4 -
stacjonamej i komorkowej, TV
kablowa)
dostawa medidw (prad, gaz, cieplo, - - - -
woda)
informatyczne - - - - -
motoryzacyjne (serwis) 5 3 1 1
turystyczne i hotelarskie 2 1 - 1
pralnicze 4 - - i
remontowo - budowlane 20 14 6 -
pocztowe - - - -
medyczne - - - -
dentystyczne
edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia, 1 1 - -
szkoty niepubliczne)
komunikacyjne 1 1 - -
transportowe 2 2 -
kamieniarskie “ - - -
fotograficzne - - - -
krawieckie 1 1 - -
lokalowe - - - -
Inne 2 2 - -
I1. Umowy sprzedazy, w tym: 171 100 54 17
wyposazenie wnetrz 6 3 2 1
sprzet RTV i AGD 24 17 6 1
sprzet komputerowy 8 6 1 1
odziez 5 3 1 1
obuwie 77 42 29 6
samochody i akcesoria 5 3 1 1
nieruchomosci - - - -
materialy budowlane 20 11 6 3
kosmetyki - - - -
sprzet sportowy 1 1 - -
sprzet rehabilitacyjny 1 1 - -
art, spozywcze - - - -
bizuteria - - - -
zabawki - - - -
zwierzeta - - - -
pl’y‘ty CD,DVD - - - -
telefony komérkowe 17 10 7 .
Inne 7 3 1 3
IT1. Umowy poza lokalem i na odleglos¢ 1 1 - -

¥ przypadku skarg dotyczacych jakoSci obuwia przesylam obuwie do ogledzin przez rzeczoznaweg ds, jakosci obuwia przy WIIH

w Opolir. W 29 pnypadkach vo ogledzinach przez rzeczoznawee okazalo sig Ze, obuwie jest nadmiernie zuzyte, uszkedzone mechkanicznie,

niedopasowane do wielkedci stopy, w tych przypadkach interwencja rzecznika byla niemoiliwa.

*% gnrawy skierowano do Stalege Sgdu Pelubownego w Opolu.




Tabela nr 3: Wytaczanie powédztw na rzecz konsumentéw.

Ip.

Przedmiot sporu

Rozstrzygniecie sadu

pozytywne negatywne
(np. uwzgledniajace
Zzadanie

w zasadnicze] czesel)

Sprawy

w tokn

Tlo§¢
powodztw
ogolem

Powodztwa
dotyczace reklamacji
w zakresie
niezgodnosci towaru
z umowa lub
gwarancji fowarow

Powddztwa
dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ushug

Przygotowywanie
konsumentom
pozwdw dotyczacych
reklamacji w zakresie
niezgodnosci towaru
z umowg [ub
gwarancji fowarow

Przygotowywanie
konsumentom
pozwow dotyczacych
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ushug

Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez
sad polubowny

Wstepowanie

rzecznika
konsumentow do
postgpowan

Inne

RAZEM







