Uchwala Nr IV/20/07
Rady Powiatu w Nysie
z dnia 31 stycznia 2007 r.

w sprawie zatwierdzenia sprawozdania z dzialalnosci
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Nysie za 2006r.

Na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurencji
i konsumentoéw ( tekst jednolity Dz U. z 2005 r. Nr 244, poz. 2080, zm.: Dz. U z 2006 r.
Nr 157, poz. 1119, zm.: Dz. U. z 2006 r. Nr 170, poz.1217) oraz art.12 pkt 11 ustawy z dnia
5 czerwea 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1592, zm.:
z 2002 r. Dz. U. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 200, poz. 1688,
Nr 214, poz. 1806, zm.: z 2003 r. Dz. U. Nr 162, poz. 1568, zm.: z 2004 r. Nr 102, poz.1055,
zm.: Dz, U, z 2004 r. Nr 214 poz. 1806), Rada Powiatu w Nysie uchwala, co nastepuje :

§1

Zatwierdza si¢ sprawozdanie z dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Nysie
za rok 2006, ktére stanowi zalacznik do niniejszej uchwaly.

§2

Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia
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Zalacznik do uchwaly

Nr IV/20/07

Rady Powiatu w Nysie

z dnia 31 stycznia 2007 r,

SPRAWOZDANIE POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W NYSIE ZA ROK 2006

L Wstep i uwagi dotyczace dziatalnosci Powiatowego Rzecznika Konsumentow.

Formalno-prawne usytuowanie Rzecznika w powiecie.

Zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw konsumenta wykonuje Powiatowy
Rzecznik Konsumentow.,

Zadania Powiatowego Rzecznika Konsumentéw  okre$la ustawa o ochronie
konkurencji i konsumentéw oraz inne przepisy . Powiatowego Rzecznika Konsumentow
powoluje i odwoluje Rada Powiatu. Rzecznik jest bezposrednio podporzadkowany Radzie
i ponosi przed nia odpowiedzialno$é. Rzecznik Konsumentow powotany jest do efektywnej
obrony interesow konsumentéw. Urzeczywistnienie roli rzecznika przejawia si¢ poprzez
efektywnos¢ w dwodch zasadniczych kierunkach : procesowej i poza procesowe;j .

Do jego zadan w szczegdlnosci nalezy :

- zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentow , _

- wystepowanie do przedsigbiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow,

- wspoldzialanie z wlasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji

i Konsumentéw, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

- rzecznik moze réwniez wytaczaé powodztwa sgdowe na rzecz konsumentow oraz
wstepowaé za ich zgoda do toczgcego si¢ postepowania w sprawach o ochrong intereséw
konsumentéw

- rzecznik nie posiada uprawnien do wydawania nakazow ,zakazow , nakltadania kar

i grzywien na przedsi¢biorcow .

IL Realizacja zadarni wynikajgcych z ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o ochronie
konkurencji i konsumentow.

Ogélna charakterystyka probleméw, z ktdrymi zglaszali sie konsumenci do rzecznika
a) w 2006r. konsumenci zwracali si¢ z nastgpujacymi sprawami :
- niewlasciwego wykonania ushug,
- niewladciwego 1 nierzetelnego rozpatrzenia reklamacji,
- brak merytorycznego ustosunkowania sie do reklamacji ,
- brak zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia reklamacji w ustawowym terminie,
- brak czesci sktadowych przynaleznosci w sprzedawanych towarach,
- nierzetelnych napraw sprzetu AGD, RTV i sprzetu komputerowego,
- niezgodne z prawda informowanie o tresci umowy,
- nierzetelnych informacji wprowadzajacych w biad,
- narzucania konsumentowi sposobu rozpatrzenia reklamacii,
b) w 2006 r. udzielitem lacznie ( telefonicznie, bezposrednio i na wniosek pisemny) 416
(tabela nr 1,2 )porad prawnych w zakresie interpretacji przepiséw prawa konsumenckiego.
W jednej sprawie prowadzilem bezpodrednie negocjacje ze stronami. W wyniku tej
mediacji sprawe zalatwiono polubownie.



W 2006r. do Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Nysie wplyneto na pismie 228 spraw
( 6 spraw przekazalem wedlug wlasciwosci ).

W 26 sprawach przygotowalem wnioski o rozpatrzenic spraw przed Stalym
Polubownym Sadem Konsumenckim przy WIIH w Opolu. Poddanie sporu pod
rozstrzygniecie sadu polubownego wymaga zapisu na sad polubowny . Zapis powinien by¢
sporzadzony na pismie i podpisany przez obie strony sporu. Ponadto w zapisie okre§la sig
przedmiot sporu albo stosunek prawny , z ktérego spér wynikl lub moze wynikna¢ .Wyrok
sadu polubownego oraz ugoda przed nim zawarta , maja moc prawna na réwni z wyrokiem
sadu powszechnego lub ugody przed takim sgdem zawartej, po stwierdzeniu przez sad
powszechny ich wykonalnogei ( zestawienie tabela nr 3 ).

W 4 sprawach przygotowatem konsumentom pozwy do Sadu Rejonowego w Nysie
( zestawienie tabelanr3 ) .

Do najcickawszych spraw nalezy zaliczy¢ sprawe dotyczacg niewlasciwie
rozpatrzonej reklamacji montazu mebli wykonanych na zaméwienie. Wartosé mebli wraz z
wyposazeniem AGD to kwota 21.200 z1.

Stan faktyczny sprawy :

Konsument zamoéwit u sprzedawey meble kuchenne pod zabudowg firmy wraz

z wyposazeniem AGD. Na poczet zaméwienia konsument zaplacit sprzedawcy zaliczke w
wysokosci 400021, Strony ustalily termin montazu mebli na dzien 10 lipca 2006r. Z przyczyn
lezacych po stronie sprzedawcy, montaz mebli rozpoczeto w dniu 17 lipea,. ktéry trwal do
dnia 6 grudnia 2006r,. Sprzedawca wykonal meble niezgodnie z projektem:

- szafka wiszaca G 60 wykonana zostata ze sztukowanych elementéw tj. korona wykonana z
réznych kawatkdw. Bok szafki byl sztukowany oraz nieprawidlowo spasowany.

-dwa fronty dwodch szafek wykonane zostaly niezgodnie z projektem tzn. front szafki
jest za waski, pozostalg czes$¢ szafki zamaskowano plyta wiérowa.

- strony ustality na etapie projektu, ze blat ma by¢ dwustopniowy. Sprzedawca dostarczyt blat
na jednym poziomie. Powyzsze spowodowato potrzebe obnizenia posadzki pod zmywarka
poprzez wykucie nowo potozonej wysokiej jakosci glazury podlogowej (gres polerowany 120
zt za metr kwadratowy). Niewlaiciwe wykonanie blatu uniemozliwilo wymontowanie
zmywarki bez powaznego demontazu mebli w przypadku awarit oraz spowodowalo
utrudniony dostep do sieci elektrycznej,

- zamontowano okap niesymetrycznie nad plyta ceramiczng ( przesunigty zostal 4 cm w
prawo). Do okapu nie dostarczono filtra weglowego, za ktoéry sprzedawca pobrat oplate,

- szafka wiszaca z prawej strony okapu zostala zrobiona o 8 cm za wasko, co bylo przyczyng
przesunigcia okapu w prawo,

-bok obudowy lodowki jest sztukowany z dwoch elementdéw, a zamdéwiony byl w
calosci.

- na bokach i frontach mebli widoczne byly sruby i zaslepki

- fronty mebli byly w réznych odcieniach

Ponadto sprzedawca dostarczyt konsumentowi niesprawny piekamik . Podczas
pierwszego wlaczenia do sieci elekirycznej (przez uprawnionego do wykonania tej ustugi
elektryka okazalo sie, ze jest uszkodzony modut elektroniczny (potwierdzit to pracownik
autoryzowanego serwisu ). Konsument kilkakrotnie skladal osobiscie w siedzibie firmy oraz
telefonicznie, reklamacje piekarnika i mebli oraz zadal dostarczenia filtra do okapu - bez
rezultatu. Przygotowatem konsumentowi na pismie reklamacje opierajac si¢ na art.8 ustawy z
dnia 27 lipca 2002 r. o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
kodeksu cywilnego . W dniu 9 sierpnia 2006r. konsument zlozyl na pi$mie reklamacje
piekarnika , mebli oraz zazadal dostarczenia brakujacego filtra do okapu. Sprzedawca bez
wiedzy i zgody konsumenta, majac $wiadomos¢, ze narazi go na koszty naprawy, zawiadomil
autoryzowany serwis o wadzie pickarnika. W dniu 22.08.2006r. na zgloszona reklamacje przez



sprzedawce przyjechal serwisant. Serwisant stwierdzil uszkodzenie modulu i to, Ze sprzet
nalezy naprawi¢. Konsument nie wyrazil zgody na naprawe sprzetu, poniewaz koszty
naprawy musialby ponosi¢ samodzielnie. Nastgpnie podczas kolejnej wizyty serwisant
sporzadzit oswiadczenie, ze konsument domaga sie wymiany sprzetu na nowy zgodny z
umowa, poniewaz sprzedawca dostarczyt mu sprzet wadliwy.

Stan prawny sprawy

Wobec braku reakcji ze strony sprzedawcy , konsument zlozyl skarge do
Powiatowego Rzecznika Konsumentow w Nysie w dniu 13.10.2006r. Wystgpitem do
sprzedawcy z wezwaniem do udzielenia wyjasniefi ww. sprawie. Sprzedawca nie podjat listu.
Wobec niemoznosci uzyskania doprowadzenia przez sprzedawce mebli oraz wyposazenia
kuchni tj. piekarnika oraz uzuvpelnienia brakujacego filtra do okapu do stanu zgodnego z
umowa w terminie okreslonym w art. 8 ust 3 ustawy z dnia 27 lipca 2002r, o szczegblnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego ( Dz. U. Nr 141,
poz. 1176; zm. Dz .U. z 2004r. Nr 96, poz . 959 ) uznatem ,ze pozew jest zasadny . W pozwie
o zaplatg zarzucilem sprzedawcy postgpowanie naruszajace ,ustawe z dnia 27 lipca 2002r o
szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego ( Dz.
U. Nr 141,poz 1176: zm. Dz. U. z 2004r.Nr 96 ,poz. 959 ), a w szczegolnosei artykuty 8 1 13
ustawy. Ponadto zaznaczylem, Zze zgodnie z art. 4 ww. ustawy ,,Sprzedawca odpowiada
wobec kupujacego, jezeli towar konsumpeyjny w chwili jego wydania jest niezgodny z
umowa: w przypadku stwierdzenia niezgodnosci przed uptywem szesciu miesiecy od wydania
towaru domniemywa si¢, ze istniata ona w chwili wydania". Przygotowalem pismo dla
konsumenta o odstgpieniu od umowy jednoczesnie stawiajac do dyspozycji sprzedawcy
meble wraz z wyposazeniem . Sprzedawca nie podjal listu . W pozwie zaznaczyltem , Ze
konsument zwrdci sprzedawcy meble z wyposazeniem, jednoczes$nie zazadalem zwrotu
wptlaconej kwoty wraz z odsetkami. Zadanie zaplaty odsetek w wysokosci ustawowej opartem
na dyspozycji przepisu art. 481 §1 k. ¢. Jednoczesnie zazadalem od zasgdzenia na rzecz
konsumenta zwrotu kosztéw postepowania. Obecnie toczy si¢ postgpowanie sadowe w tej
sprawie.

III. Wspéldzialanie z Delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
organami Inspekcji Handlowej , Inspekeji Sanitarnej oraz z organizacjami

konsumenckimi w zakresie ochrony konsumentoéw.

W oparciu o przepisy Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 5 marca 2002r. w sprawie
sposobu wspdtdziatania organéw Inspekcji Handlowej z powiatowym ( miejskim )
rzecznikiem konsumentéw , organami administracji rzagdowej 1 samorzadowej , organami
kontroli oraz organizacjami pozarzadowymi reprezentujacymi interesy konsumentow

(Dz. U. z2004r . Nr 24,poz. 243), Powiatowy Rzecznik Konsumentéw wspoldzialal

z Inspekcja Handlowa . W 82 sprawach uzyskat opinig rzeczoznawcy WIIH w Opolu

w sprawach dotyczacych jakosci towardw ( obuwia i odziezy).

IV. Whnieski kohcowe

W niektorych przypadkach Rzecznik nie mégh interweniowaé na rzecz konsumentow z uwagi
na:

- przekroczenie termini gwarancji,

- bagatelizowania potrzeby zawarcia umdéw na pismie,
Konsumenci popetniajg nastgpujace bledy:

- nie zadajg potwierdzenia na pismie istotnych warunkéw umowy powyzej 2 tys. zi.



- nie czytaja umow ,

- przed zakupem towaru nie czytaja warunkow gwarancji ,

- nie zapoznaja si¢ z dolaczonymi do produktdéw instrukcjami,

- nie zachowuja rachunkéw zakupu towardw,

- nie poréwnujg cen, towardéw w réznych punktach sprzedazy,

- nie dochowujg nalezyte] starannosci przy doborze odpowiedniej firmy lub fachowca

przy zlecaniu wigkszych prac na przyklad budowa domu , potozenie tynku mineralnego,

- placa cale wynagrodzenie przed wykonaniem zleconych prac,

- nie sprawdzaja jaka jest opinia o jakosci danego produktu ,

- przy umowach o kredyt nie zwracaja uwagi na koszt kredytu.

Na podstawie roznorodnosci oraz duzej ilosci spraw zgloszonych Rzecznikowi, mozna
stwierdzi€, 1z z roku na rok rosnie swiadomos$¢ konsumentéw powiatu nyskiego odnosénie ich
praw .

Na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego w Nysie,
opracowalem i zamieScilem zataczniki do pobrania zawierajace zbiér aktéw prawnych
regulujacych prawa konsumentow. Strona zwiera szczegblowy opis postgpowania
reklamacyjnego ( odpowiedzialno$é sprzedawcy ,uprawnienia konsumenta ) oraz wzory
wnioskow do pobrania :

-wniosek o rozpatrzenie sprawy przed Stalym Polubownym Sadem Konsumenckim ,

- wniosek o rozpatrzenie skargi przez Powiatowego Rzecznika Konsumentow ,

- zgtoszenie reklamacyjne .

Ponadto przygotowalem wykaz przydatnych konsumentom adreséw 1 numerdw
telefondéw m.in. Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Gléwnego Inspektoratu
Sanitarnego, Biura Rzecznika Ubezpieczonych , Arbitra Bankowego.



Tabela nr 1: Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej

w zakresie ochrony konsumentéw.

Przedmiot sprawy

Rodzaj udzielonej porady

telefoniczna

osobista

pisemna

Ogolem

I. Uslugi, w tym:

bankowe

7

ubezpieczeniowe

1

i

systemy argentynskic

inne finansowe

telekomunikacja (operatorzy telefonii
stacjonarnej 1 komoérkowej, TV kablowa)

12

dostawa mediéw (prad, gaz, cieplo, woda)

informatyczne

motoryzacyine (serwis)

turystyczne i hotelarskie

pralnicze

remontowo - budowlane

pocztowe

medyczne

1 b D [0 0 (OO ek | 8

dentystyczne

edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia,

szkoly niepubliczne)

o

[

komunikacyjne

transportowe

kamieniarskie

fotograficzne

krawieckie

lokalowe

Inne

b | 0 ek |k [ (N H

| (WNIND |

1. Umowy sprzedazy, w tym:

wyposazenic wnegtrz

sprz¢t RTV i AGD

sprzet komputerowy

odziez

obuwie

samochody i akcesoria

Yl
1 | | [0 [t

nieruchomosci

materialy budowlane

kosmetyki

sprzet sportowy

sprzet rehabilitacyjny

art. spozywcze

bizuteria

zabawli

o=k |tad] 1

Zwicrzeta

plyty CD, DVD

telefony komérkowe

Inne

II1. Umowy poza lokalem i na odleglosé

~}F (|1

i ||




Tabela nr 2: Wystgpienia do przedsighiorcéw w sprawie ochrony intereséw konsumentéw.

Przedmiot sprawy Ilo§é Zakoniczone | Zakonczone | Sprawy
wystgpien | pozytywnie negatywnie w toku
ogoblem

I. Ushugi, w tym: 39 33 9 17
bankowe 5 4 1 -
ubezpieczeniowe 1 - 1 -
systemy argentynskie - - - -
inne finansowe
telekomunikacja (operatorzy telefonii 6 1 2 3
stacjonarnegj 1  komorkowej, TV
kablowa)
dostawa medidéw (prad, gaz, cieplo, 3 3 - -
woda)
informatyczne - - - -
motoryzacyjne (serwis) 5 3 1 1
turystyczne i hotelarskie 2 1 - 1
pralnicze 4 - 2 2%*
remontowo - budowlane 21 12 2 7
pocztowe 5 4 - 1
medyczne - - - -
dentystyczne
edukacyjne (kursy jezykowe, szkolenia, 1 1 - -
szkoly niepubliczne)
komunikacyjne 1 1 - -
transportowe 1 1
kamieniarskie 1 1 - -
fotograficzne - - - -
krawieckic 1 - - 1
lokalowe - - - -
Inne 2 1 - 1
IL. Umowy sprzedazy, w tym: 157 72 59 26
wyposazenie wngtrz 6 3 2 1
sprzet RTV i AGD 24 17 2 5
sprzet komputerowy 6 3 - 2(1)**
odziez 5 3 2 -
obuwie 85 29 51° 5
samochody i akcesoria 2 1 1 -
nieruchomosci - - - -
materialy budowlane 6 S - 1
kosmetyki - - - -
sprzgt sportowy 2 - - 2
sprzet rehabilitacyiny 3 3 - -
art. SpoZyweze 2 1 1 -
bizuteria 2 1 - 1
zabawki 1 - - 1
zwierzgta - - - -
phyty CD, DVD - - - -
telefony komorkowe 7 2 - 5
Inne 6 4 - 2
I11. Umowy poza lokalem i na odleglos¢ 6 6 - -

¥ w przypadku skarg dofyczacych jako&cl obuwia przesylam obuwic do ogl¢dzin przez rzeczoznawceg ds. jakodei obuwia przy WIH

w Opolu. W 51 przypadkach po ogledzinach przez rzeczoznawce okazalo sig #¢, obuwie jest nadmiernie zuZyte, uszkodzone mechanicznie,
niedopasowane do wielkosci stopy, w tych przypadkach interwencia rzecznika byla niemoZliwa.
** gprawy skierowano do Stalego Sgdu Polubownego w Opolu.




Tabela nr 3: Wytaczanie powédztw na rzecz konsumentow.

Ip.

Przedmiot sporu

Rozstrzygnigcie sgdu

pozytywne
(np. uwzgledniajace
zadanie
w zasadniczej czescei)

negatywne

Sprawy
w toku

Ilosé
powodztw
ogolem

Powddztwa
dotyczace reklamacji
w zakresie
niezgodno$ci towaru
z umowg lub
gwarancji towarow

Powddztwa
dotyczace
niewykonania lub
nienalezytego
wykonania ustug

Przygotowywanie
konsumentom
pozwéw dotyczacych
reklamacji w zakresie
niezgodnodci towaru
z umowg lub
gwarancji towarOw

Przygotowywanie
konsumentom
pozwow dotyczacych
niewykonania [ub
nicnalezytego
wykonania ustug

Sprawy kierowane do
rozpatrzenia przez
sad polubowny

13

8*

26

Wstepowanie
rzecznika
konsumentéw do
postepowan

7.

Inne

RAZEM

13

30

* W tych przypadkach przedsigbiorcy nie wyrazili zgody na zapis na Sad Polubowny.




